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APRESENTACAO

Do Programa ALI

Em 2008, o Sebrae inicia um programa que tem por objetivo promover a pratica continuada
de ac¢Oes de inovacdo nas empresas de pequeno porte, por meio de uma ac¢ao de extensionismo
tecnoldgico proativa, gratuita e personalizada; os Agentes Locais de Inovacédo (ALl). Em 2010, um
novo marco do projeto acontece com a assinatura do Convénio de Cooperacdo Técnica e
Financeira junto ao Centro Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNP(q), com o
intuito de disponibilizar bolsas de extensao, com foco nas pesquisas em torno da aplicacao de
mecanismos de inovagcao nos micros e pequenos negdcios no Brasil.

A parceria entre 0 SEBRAE e o0 CNPg permaneceu entre 2010 e 2022, evidenciando o
carater académico do programa. A partir do Lei no 13.243/2016, conhecida como novo Marco
Legal da Inovacéo (MLCTI), a legislacdo passa a permitir que 0s servi¢cos sociais autbnomos, por
suas competéncias proprias, atuem como agéncias de fomento de natureza privada.

Dentro desse novo contexto regulatorio, em 2022 o Sebrae reformula sua Politica de
Inovacao, a partir da Resolugdo CDN N° 394/2022 em que modela uma série de instrumentos,
entre eles, a politica de Concessao de Bolsas de estimulo a inovacédo, sendo “um aporte de
recursos financeiros em beneficio de pessoas fisicas - sejam elas inventores independentes,
pesquisadores ou cientistas envolvidos em projetos de PD&l, sOcios de pequenos negoécios
inovadores, agente extensionista que apoia a inovacao empresarial ou territorial - que visa a
formacao de novos pequenos negdécios, a transferéncia de tecnologia para empresas, a insergao
de pesquisadores em projetos de inovacéo de pequenos negocios, o aumento da efetividade dos
ecossistemas locais de inovagao ou o aumento da competitividade dos pequenos negocios”.

A partir da nova Politica de Inovacdo, o0 SEBRAE passa a conceder diretamente as bolsas
de extensdo no contorno do programa ALI, sendo um ator ativo e direto de extensionismo e
pesquisa tecnoldgica junto aos micros e pequenos negocios, trazendo pra si a dimensdo
académica do programa, por meio da escrita de estudos de casos e artigos por parte dos ALl e
sob a supervisdo de um orientador, resultando assim, em um amplo banco de dados que versa
sobre os resultados empiricos obtidos em diversos setores, segmentos em distintos estados por
meio de suas modalidades.

Esse novo cenario de atuagdo do Sebrae, como agente de fomento de bolsas de extensao,

traz para a seio da nossa instituicdo a importancia da contratacdo de uma consultoria
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especializada com o objetivo de publicizar a dimensdo académica do Programa ALI, o ALI

Academy.

Da Estratégia ALI Academy

O fundamento do Programa ALI é ser um indutor de pesquisas em torno de uma cultura da
inovacdo nos micro e pequenos empreendimentos, divididos sob 6 modalidades: produtividade,
transformacao digital, rural, ecossistemas de inovacao, educacdo empreendedora e indicacdes
geograficas. De 2018 a 2024, acumulamos no SISBOLSAS mais de 5.200 artigos e 3.800 estudos
de caso, contribuindo com o entendimento do cenario de desenvolvimento do setor produtivo
brasileiro, em sua diversidade e capilaridade.

Com objetivo de dar a dimenséao académica e de difusdo de conhecimento do Programa
ALI, em abril de 2024 implementamos o projeto ALI Academy, em parceria com a Faculdade
Sebrae, tendo na primeira entrega a realizacao do 2° Congresso Nacional de Inovacéo visando a
troca de experiéncia interna - entre os mais de 180 bolsistas que participaram do evento - e externa
- com o dialogo com a comunidade académica e instituic6es como CNPq, MEC, FIA/USP e FINEP.
Foram mais de 180 artigos e estudos de caso selecionados que foram indexados com DOI/CODI
em 6 Cadernos de Inovacgdo que passaram a ser catalogados e publicados. Além da apresentacéo
de artigos e estudos de caso, 0 evento contou com mesas de debate que evolveu desde o cenario
de producdo académica no Brasil, voltados para o entendimento do cenario d micro e pequena

empresa, até o uso de inteligéncia artificial e a agenda de diversidade.

Ebook

Entendemos essa publicacdo como parte do SEBRAE AC como parte dessa estratégia do
ALI Academy e temos muito orgulho da conducdo estadual desse capital intelectual produzida
pela nossa tao sofisticada rede. Que essa publicacdo estimule a busca por outros produtos
bibliograficos que refletem o conjunto de pesquisa que 0 nosso Programa ALI produz.

Parabéns aos pesquisadores, gestores e orientadores dessa grande estratégia.

Ana Carolina Westrup
Analista responsavel pela estratégia ALI Academy
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CAPITULO 1

PROJETO AGENTE LOCAL DE INOVACAO: UMA OPORTUNIDADE PARA
OS MICRO E PEQUENOS EMPREENDEDORES

Autor: Dionatas Ulises de Oliveira Meneguetti'

1. Doutor em Biologia Experimental, PPGBIOEXP/UNIR, Orientador Projeto ALI, Rio Branco, Acre, Brasil.

RESUMO

O projeto Agente Local de Inovacdo (ALI) tem por objetivo promover a pratica continuada de acdes
de inovagéo nas empresas de pequeno porte e instituicdes de ensino, por meio de orientagdo proativa,
gratuita e personalizada. O presente estudo é um artigo de opinido de um orientador do Projeto ALI no
estado do Acre e teve como objetivo descrever as oportunidades que o Projeto Agente Local de
Inovacao proporciona para 0s micro e pequenos empreendedores. O estudo abordou as modalidades:
ALI Produtividade, ALI Transformagdo Digital, ALl Rural e ALl Educacdo Empreendedora
(modalidades atendidas pelos ALIs no Acre), onde foi possivel constatar que todas as modalidades
apresentaram diversas oportunidades para 0os micro e pequenos empreendedores, educadores e gestores
escolares, como o0 aumento da produtividades, inovacao e novos nichos de mercado. Sendo possivel
também evidenciar que inovagdes simples podem regar resultados significativos.

Palavras-chave: Inovar, Produtividade e Mercado.

1. INTRODUCAO

Inovar € uma necessidade que nos acompanha desde que 0 mundo é mundo, e nas organizacfes
ndo é diferente (PORTAL DA INDUSTRIA, 2024), visto que 0 avango tecnoldgico esta a cada dia
mais acelerado e as empresas que nao se adaptarem podem perder mercado e até mesmo fechar as
portas.

Inovacéo é a introducdo de um bem ou servi¢o novo ou significativamente melhorado, no que
se refere as suas caracteristicas, usos previstos, a implementacdo de métodos ou processos de produgéo,
distribuicdo, marketing novos ou significativamente melhorados (MANUAL DE OSLO, 2005).
Podemos entdo observar que a definigdo se refere também a implementacdo melhorada (AGUIRRE et
al., 2019), e isso esta de acordo com a afirmac¢do de Schumpeter (1934) que diz que “inovagdes radicais
provocam grandes mudan¢as no mundo, enquanto inovagdes ‘incrementais’ preenchem continuamente
o processo de mudanga”. Unindo estes dois conceitos chega-se a conclusdo que inovagéo ndo precisa

necessariamente trazer resultados “estrondosos”, se a mudanga de um habito ou inser¢do de uma nova
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maneira executar uma tarefa, a insercdo de novas formas de divulgacdo, ou a mudanga do ambiente
trouxe melhoria para a empresa, isso é inovacdo (AGUIRRE et al., 2019).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) é um servigo social
autdbnomo, instituido por escritura publica sob a forma de entidade associativa de direito privado sem
fins lucrativos (WICKERT, 2006). Essa instituicao esta cada vez mais investindo em a¢des de inovagédo
(MENEGUETTI, 2019). Uma das a¢6es de sucesso do SEBRAE € o projeto Agente Local de Inovacao
(ALI), que foi criado em 2008 e tem por objetivo promover a pratica continuada de a¢Ges de inovacao
nas empresas de pequeno porte, por meio de orientacdo proativa, gratuita e personalizada (SEBRAE,
2008; SEBRAE, 2019; MENEGUETTI, 2019).

Os ALlIs séo bolsistas selecionados e capacitados pelo Sebrae, que atuam junto a um conjunto
de empresas para identificar as oportunidades de melhorias e propor solucdes de acordo com as
necessidades e demandas de cada empresa (MENEGUETTI; SILVA, 2019). O acompanhamento
prestado pelo ALI é caracterizado por ser ativo, in loco, gratuito, continuado e personalizado,
viabilizando o alcance de resultados concretos para as empresas participantes (MENEGUETTI;
SILVA, 2019), estimula a competitividade e orienta 0 empresario para um crescimento sustentavel
(JACOB, 2014).

O projeto ALLI ja passou por diversas atualizacdes e atualmente tem as seguintes modalidades:
ALI Produtividade, ALI Transformacgédo Digital, ALI Rural, ALl Educagcdo Empreendedora, ALI
Indicacdo Geografica e ALI Ecossistema (SEBRAE, 2024). Todas essas modalidades seguem uma
jornada semelhantes (Figura 1), porém, cada modalidade tem suas especificidades e um procedimento

metodoldgico proprio (conforme descrito no tépico revisdo de literatura).

Acompanhame
nto finalizado

Figura 1. Jornada do Projeto ALI.
Fonte: SEBRAE, 2024.
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O projeto ALI também conta com bolsistas orientadores, que tém como responsabilidade
acompanhar e orientar os ALIs na elaboracdo de um artigo e um estudo de caso, e também tem que
elaborar outros dois artigos, sendo um de opinido registrando o seu aprendizado no projeto e outro
mostrando as demandas, gargalos e solugbes do programa e empresas atendidas (MENEGUETTI,
2019).

O presente estudo é um artigo de opinido de um orientador do Projeto ALI no estado do Acre e
teve como objetivo descrever as oportunidades que o Projeto Agente Local de Inovacdo proporciona

para 0s micro e pequenos empreendedores, educadores e gestores escolares.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. REVISAO DE LITERATURA

2.1.1. ALI Produtividade

O ALI Produtividade é a modalidade mais antiga do projeto ALI, existindo desde a sua criacdo
em 2008 (SEBRAE, 2008). O ALI Produtividade é uma iniciativa, em parceria com o Governo Federal
por meio do Programa Brasil Mais Produtivo, que busca elevar o patamar de produtividade das micro
e pequenas empresas em um ciclo que dura até 6 meses (SEBRAE RS, 2004). Essa modalidade é
destinada a empresas que queiram inovar e promover melhorias da gestdo com foco em produtividade,
aumentando o faturamento e reduzindo custos (SEBRAE, 2024). As etapas da jornada do ALI
Produtividade podem ser observadas na figura 2.
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Figura 2. Jornada do Projeto ALI Produtividade.
Fonte: SEBRAE, 2020.
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2.1.2. ALI Transformacao Digital

A transformacéo digital pode ser um grande aliado para alcangar os resultados que a empresa
sempre buscou, fazendo com que a inovagéo passe a fazer parte do dia a dia da empresa, com isso ela
se torna mais produtiva e digital, gerando consequéncias positivas no aumento do faturamento
(SEBRAE RJ, 2024), pensando nisso o0 SEBRAE criou o ALI Transformacdo Digital, que também faz
parte do Programa Brasil Mais Produtivo, sendo destinado a micro e pequenas empresas que queiram
melhorar sua produtividade com uso de ferramentas digitais em um ciclo que tem duracdo de até 6
meses (SEBRAE, 2024). Esse projeto além de ndo ter custos para o empresario, tem um subsidio de
uma ferramenta tecnoldgica no valor maximo de R$ 2.000,00 por empresa (reembolso ao empresario
da ferramenta adquirida) (SEBRAE, 2023). As etapas da jornada do ALI Transformacao Digital podem

ser observadas na figura 3.
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Figura 3. Jornada do Projeto ALI Transformacdo Digital.
Fonte: Adaptado de BA SEBRAE, 2024.

2.1.3. ALI Rural

O Projeto ALI rural é uma iniciativa que visa fortalecer os micro e pequenos negocios rurais,
promovendo a inovagcdo com melhorias nos processos produtivos, reducdo de custos, controles
gerenciais, marketing, vendas entre outros (SEBRAE, 2024). Com o projeto, pretende-se avaliar a
maturidade de cada negdcio, e de acordo com o resultados, inserir conceitos e iniciativas inovadoras

que impactem positivamente a cadeia de valor do ecossistema rural (ALl RURAL, 2022).
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O ciclo do ALI Rural tem duracdo de até 8 meses (SEBRAE, 2024) conforme pode ser

observado no diagrama representativo da jornada ALI Rural (Figura 4).

Novos
produtos

Melhoria
do processo
produtivo

Marketing
e vendas

Figura 4. Encontros da jornada ALI Rural.
Legenda. E: Encontro. Fonte: ALI RURAL, 2023.

2.1.4. ALI Educacdo Empreendedora

O projeto ALI Educacdo Empreendedora tem como objetivo incorporar a temética de inovagédo
para a educacdo empreendedora nas instituicdes de ensino, com o desenvolvimento de processos
transformadores para promover e disseminar as competéncias empreendedoras nas escolas (SEBRAE
MG, 2023). Podem participar do projeto escolas publicas que querem promover o extensionismo
tecnolégico e incorporar inovagdo nas praticas pedagdgicas e gestdo (SEBRAE, 2024).

O ciclo do ALI Educagdo Empreendedora tem duragdo de até 7 meses (SEBRAE, 2024), e suas

etapas podem ser observado na (Figura 5).
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Realizar diagnéstico para planejar as agoes
de desenvolvimento e Identificar as maiores
necessidades e desafios das escolas;

Apoiar as liderangas escolares na constru¢ao de um
plano de agado e construir agenda de atuagao junto as
liderangas escolares a partir do Plano de Agao

desenvolvido de forma colaborativa com esses atores;
Apresentar solugoes inovadoras, do Sebrae ou

de outras instituicdes que atuam no campo da
educacdo, que permitam operacionalizar as
acdes propostas no plano de acdo;

Figura 5. Jornada ALI Educacdo Empreendedora.
Fonte: Adaptado de SEBRAE DF, 2023.

2.1.5. ALI Indicagdes Geogréficas

As Indicagdes Geograficas sdo ferramentas coletivas de valorizagdo de produtos tradicionais
vinculados a determinados territérios, elas possuem duas func@es principais: agregar valor ao produto
e proteger a regido produtora (SEBRAE, 2022). Essas indicacGes ajudam na preservacdo da
biodiversidade, do conhecimento e dos recursos naturais, e trazem contribuigdes extremamente
positivas para as economias locais e para o dinamismo regional, pois proporcionam o real significado
da agregacdo de valor local (SEBRAE, 2022). Pensando nisso o0 SEBRAE criou o ALI IndicacGes
Geograficas, que € destinado a empresas que estdo em territorios que possuem o registro de Indicacao
Geogréfica, sendo conhecidos pela qualidade de determinados produtos ou servi¢os e, agora, querem
incentivar modelos de negdcios inovadores gerando mais valor as empresas locais, em um ciclo que
dura até 12 meses (SEBRAE, 2024).

2.1.6. ALI Ecossistemas

A perspectiva de ecossistemas de inovacdo emergiu dos estudos de organizac¢Ges inovadoras,
oferecendo uma abordagem sistémica sobre a inovacdo (SUOMINEN et al., 2019).
Um ecossistema de negocios pode ser definido como a estrutura de alinhamento do conjunto

multilateral de parceiros que precisam interagir para que uma proposicdo de valor focal possa se
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materializar (ADNER, 2017; FARAGO et al., 2023). Para auxiliar na implantacdo de ecossistemas de
inovacdo o SEBRAE criou o ALI Ecossistemas, que busca ativar a inovacdo como forma de articular,
integrar e dinamizar os atores contribuindo para o desenvolvimento local, criacdo e fortalecimento de

empresas inovadoras em um ciclo que dura até 15 meses (SEBRAE, 2024).

2.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa trata-se de um artigo de opinido de carater qualitativo realizado por um
orientador do Projeto ALI no estado do Acre, Brasil, mostrando a sua experiéncia durante a atuacdo no
programa. A analise foi realizada no periodo de maio de 2023 até janeiro de 2024.

Foram acompanhados um total de 8 ALIs, que atuam nos municipios de Rio Branco e Cruzeiro
do Sul. Os agentes estavam atuando nas seguintes modalidades: trés ALI Produtividade, trés ALI
Transformacdo Digital, um ALI Rural e um ALI Educagcdo Empreendedora. Entéo serdo apresentadas

as oportunidades nas modalidades acompanhadas no presente estudo.

2.3. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Todas as modalidades do Projeto ALI apresentam oportunidades valiosas para 0s empresarios,
educadores e gestores escolares. A primeira a ser implementada foi o ALI Produtividade e a iniciativa
foi tdo bem sucedida que continua até hoje. Os beneficios ocasionados por essa modalidade sdo
observados em diversas estados do Brasil, como por exemplo estado do Rio de Janeiro, onde as
empresas participantes nos anos de 2021 e 2022 tiveram um aumento medio de 27% na produtividade
(SEBRAE RJ, 2023) resultados semelhantes também foram observados em Brasilia (DF), Séo Paulo e
Roraima, com melhora na produtividade de 25,5%, 24,4% e 24% respectivamente (SEBRAE RR,
2023; ILHABELA, 2024; SEBRAE DF, 2024).

No presente estudo, os ALIS Produtividade atuaram no municipio de Rio Branco, e 0s
resultados ndo foram diferentes dos descritos no paragrafo anterior, tendo um aumento 26% na
produtividade, um resultado considerado satisfatorio e que poderiam ser ainda melhor se todos os
empresarios se dedicassem ao projeto.

O projeto oportunizou aos empresarios realizar melhorias em diferentes eixos tematicos, tais
como: controles gerenciais, gestdo das operacOes, gestdo de marketing, praticas de inovacéo,
transformacéo digital e Environmental, Social e Governance (ESG) e todos esses influenciaram

diretamente na melhoria da produtividade.
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Entdo conforme foi observado o projeto ALI Produtividade proporciona em média um aumento
de 25% na produtividade dos empresarios participantes em diferentes estados, sendo uma Otima
oportunidade para empresarios incrementarem seus negocios.

O ALI Transformacéo Digital surgiu pela necessidade de as empresas sairem do tradicional e
inovarem seus negdcios. Atualmente, a transformac&o digital € um dos pilares de um negécio que busca
expandir ou consolidar clientes, especialmente no contexto dos comércios digitais, porque esse € um
dos meios de compras que mais cresce no pais (SARAIVA; SILVA, 2023).

No estado do Acre observou-se a necessidade da implantagdo do projeto ALI Transformagao
Digital durante a realizagdo do ALI Produtividade em anos anteriores, quando foi constatado a
deficiéncia dessas empresas nesta area. Sendo assim em 2023 foi dado inicio a essa modalidade que é
uma excelente oportunidade de crescimento, tanto para as empresas que ja participaram do ALI
Produtividade, como para novas empresas, que além de receber atendimento gratuito, ainda recebem
um reembolso de até 2 mil reais por uma ferramenta adquirida.

A Transformacao Digital abre muitas portas para o empreendedor, principalmente no comercio
online, onde o Brasil atingiu, em 2020, o recorde de pedidos no e-commerce: 301 milhdes de compras
foram realizadas, nUmero que representa uma alta de 68,5% em relacdo a 2019 e segundo levantamento
realizado pela Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico e o Instituto Neotrust, s6 nos trés
primeiros meses do ano de 2021, foram 78,5 milhdes de compras online, um crescimento de 57,4% em
comparacdo com o primeiro trimestre de 2020 (SARAIVA; SILVA, 2023), mostrando um aumento
gradativo ano apds ano, sendo um nicho de mercado a ser explorado.

No ano de 2023, o SEBRAE Acre, também iniciou o projeto ALI Rural e ALI Educacédo
Empreendedora no municipio de Cruzeiro do Sul, com um agente em cada modalidade.

O projeto ALI Rural é uma boa oportunidade para empreendedores que muitas vezes ficam
isolados de outras empresas e com pouco acesso a inovagdo. De acordo com Tirso Meirelles, vice-
presidente da Sebrae-SP “Quando se tem um pequeno produtor isolado, ele ndo consegue conversar
com as grandes empresas ou com outros produtores maiores. Fica dificil conseguir comprar insumos.
O programa justamente traz essa conectividade para o produtor entrar nesse mundo” (NANNINI,
2023).

O Projeto ALI Rural apresenta solugdes para aumentar a produtividade de pequenos negocios
no campo, levando inovagéo e desenvolvimento (ASN, 2022). O ALI Rural, como o proprio nome
sugere, é destinado para empreendimentos do agronegocio que buscam solugfes que possam melhorar
seus resultados respeitando a sustentabilidade (NANNINI, 2023). Essas solu¢Ges muitas vezes podem
ser simples e gerar 6timos resultados, como um exemplo realizado neste estudo em Cruzeiro do Sul,

onde a simples aquisicdo de nova embalagem com cédigo de barra para a venda de polpas de frutas
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para comércios e supermercados aumentou o faturamento de 8 para 20 mil reais mensais, na venda
desse produto. Mostrando que o codigo de barras em embalagens de produtos, aumenta a qualidade do
servico ofertado, ganho de mercado e valor agregado (SEBRAE MS, 2011; AGRAER, 2018).

O empreendedor € aquele capaz de identificar boas oportunidades, assumir riscos, enfrentar
adversidades e principalmente conduzir seu negécio ao sucesso (NUNES; MELLO, 2018). Diante
desse contexto, a educacdo empreendedora passou a ter um destaque estratégico no campo econdmico
e social no cenario brasileiro empreendedor, visto que de acordo com Endeavor Brasil (organizacdo de
fomento da cultura empreendedora), apenas 9% da populacdo adulta brasileira passa pela educacgao
empreendedora, indice considerado muito baixo se comparado com outros paises da América Latina,
como o Chile que apresenta taxa de aproximadamente 40% (NUNES; MELLO, 2018).

O projeto ALI Educacdo Empreendedora é uma oportunidade para as escolas, que podem
incorporar a tematica de inovacdo para a educacdo empreendedora, com o desenvolvimento de
processos transformadores para promover o potencial criativo, conhecimento sobre inovacéo e
empreendedorismo, além da percepcdo e exploracdo de oportunidades (PORTO ALEGRE, 2023;
SEBRAE DF, 2023).

Atitudes simples, como o Projeto Arvore dos Sonhos, desenvolvido neste estudo, pode
apresentar resultados significativos. Neste projeto que foi desenvolvido com uma turma do 4° ano do
ensino fundamental, abordou o tema "O que vou ser quando crescer"”, cada aluno se expressou e a
professora buscou conhecer e compreender 0s sonhos, expectativas e objetivos de cada um dos alunos.
Em seguida foi construir a arvore dos sonhos, contendo uma foto de cada estudantes, que foi
representada como um fruto da arvore, que ficou na parede da sala de aula. Através da atividade 0s
estudantes puderam expressar ideias, desejos e sentimentos sobre suas vivéncias, por meio da
linguagem oral, exercitar o didlogo e a cooperagdo e com isso 0s estudantes puderam sonhar, tracar
metas, estabelecer objetivos e planejar o futuro.

A educacdo empreendedora é um importante mecanismo que uma nagdo possui para se obter o
desenvolvimento e reconhecimento tanto nacional quanto mundial, e tem sido colocada como
prioritaria nas agendas e debates politicos, econdmicos e académicos, incluindo os mais altos niveis de
discussdo das Nagdes Unidas (UNCTAD, 2015; LIMA et. al., 2015).

3. CONCLUSAO: IMPACTO DAS PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS

O presente estudo abordou as modalidades: ALI Produtividade, ALI Transformacdo Digital,
ALI Rural e ALI Educacdo Empreendedora (modalidades atendidas pelos ALIs no Acre), onde foi

possivel constatar que todas as modalidades apresentaram diversas oportunidades para aos micro e
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pequenos empreendedores, educadores e gestores escolares, como o aumento da produtividade,
inovacao e novos nichos de mercado. Sendo possivel também evidenciar que inovacgdes simples podem
gerar resultados significativos.

Espera-se que esse estudo possa servir de incentivo para os empresarios poderem usufruir das
boas oportunidades disponibilizadas pelo Programa ALI do SEBRAE.

E Importante também destacar que o ALI Transformacao Digital, ALI Rural e ALI Educacéo
Empreendedora séo projetos pilotos e através das experiencias obtidas em campo, sera possivel

aprimorar 0s métodos e as ferramentas utilizadas, para assim, melhor atingir os resultados desejados.
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RESUMO

Inovar de modo geral é uma tarefa desafiadora, seja para pequenas ou grandes empresas. Este desafio
se torna maior nas empresas localizadas na regido norte, que sofrem muitas vezes com a falta de
conhecimentos necessarios para melhor desenvolvimento da gestdo de seus empreendimentos, assim
como também por estarem inseridas numa cultura que ndo fomenta acdes de inovagédo voltadas para
geracdo de resultados. O presente estudo tem como objetivo avaliar a jornada de inovacdo de empresas
atendidas pelo Projeto ALI Produtividade, inseridas na regido do Baixo Acre, na cidade de Rio Branco
— AC. O procedimento metodoldgico foi a jornada de inovacgdo aplicada com empresas participantes
no periodo de oito meses em 9 encontros, se utilizando de ferramentas como o radar de inovacao e a
produtividade aferida nestas empresas. Constatou-se que de modo geral as empresas participantes do
presente estudo tiveram evolucdo, tendo destaque no segmento de comércio varejista de artigos do
vestuario e acessorios e outros (que engloba empresas de diferentes segmentos). Também ficou
evidenciado que o tema que mais evoluiu foi o de Controles Gerenciais, por se tratar de um dos maiores
gargalos dentro das Micro e Pequenas Empresas. De modo geral, o Projeto ALI Produtividade é
considerado benéfico e gera resultados claros para as empresas participantes, que se destacam, em
relacdo as demais empresas que nao estdo inseridas nesta metodologia.

Palavras-chave: Inovacédo, Produtividade e Gestéo.

1. INTRODUCAO

De acordo com o Portal da Industria (2023), as Micro e Pequenas Empresas (MPES) sdo
empresas classificadas de acordo com o faturamento anual e a quantidade de funcionarios. Por
definicdo, Micro Empresa é aquela que tem faturamento anual de até R$ 360 mil e contrata até 9
funcionérios, se for empresa de comércio e servigos e até 19 funcionarios se for empresa de industria.
Ja a Pequena Empresa € aquela que tem faturamento anual de até R$ 4,8 milhGes ao ano e contrata de
10 a 49 funcionarios, se for de comércio e servicos ou de 20 a 99 pessoas se for no setor da industria.

E importante destacar a significancia das MPEs para o pais, visto que s&o responsaveis por 54%

dos empregos no Brasil e fundamentais para a geracdo de emprego, representando 99% do total de
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empresas privadas e respondem por 27% do Produto Interno Bruto brasileiro (PORTAL DA
INDUSTRIA, 2023). Para se manterem competitivas e ativas no mercado, estas empresas necessitam
de apoio de instutuicdes publicas e privadas, como € o caso do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE).

O SEBRAE, instituicdo privada, sem fins lucrativos e com finalidade publica, € uma institui¢do
de apoio técnico voltado para a promocdo e divulgacdo de programas e projetos cujo objetivo é
fortalecer as MPEs (FURTADO et e al., 2021). Um desses projetos de fortalecimento das MPEs € o
Projeto ALI, que esté inserido no Brasil Mais Produtivo.

O Programa Brasil Mais Produtivo é uma iniciativa do Ministério da Economia em parceria
com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e é executado pelo SEBRAE
(SEBRAE, 2021). O programa é aplicado pelos ALIs, que em visitas in loco nas MPEs, desenvolvem
planos de acdo voltados para a melhoria da produtividade empresarial, através de agdes rapidas,
praticas, de baixo custo e alto impacto para as empresas participantes, que possuem um objetivo em
comum, que € o de se tornarem mais competitivas entre si e se manterem ativas no mercado (SEBRAE,
2021).

O Projeto ALI Produtividade € uma extensdo do Programa Brasil Mais Produtivo, e atua
diretamente nas dores e dificuldades dos empresarios, as quais sdo captadas através do Radar de
Inovacgdo, que é uma ferramenta que possui 24 temas distribuidos em seis dimensdes, e uma de suas
funcGes é medir o grau de maturidade de um pequeno negdcio em todas as dimensoes e levar o gestor
da empresa a refletir sobre quais acbes desenvolver para elevar os indices de produtividade (SEBRAE
MINAS, 2020).

O presente estudo teve como objetivo avaliar a evolugdo do Radar de Inovagdo e Caélculo da
Produtividade em empresas atendidas pelo Projeto ALI Produtividade em Rio Branco, Acre e realizar
uma comparacdo entre diferentes seguimentos empresariais. Este estudo € importante para
compreender as dificuldades enfrentadas pelas empresas na regido norte e quais acOes foram
implementadas afim de alcancar melhores resultados juntos a estes empreendimentos, no que se refere
a produtividade, levando em conta que tais empresas enfrentam maiores desafios por estarem em uma

das regides menos favorecidas do Brasil.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1. REVISAO DE LITERATURA

2.1.1. Inovagao

Segundo o Manual de Oslo (2007), inovacéo é implementagdo de um produto, seja ele bem ou
servigo, novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negocios, seja na organizacdo do local de trabalho ou
nas relagdes externas.

Ja para o pai da administracdo, Peter Drucker, a inovacdo é a ferramenta especifica dos
empreendedores, 0 meio pelo qual exploram as mudancas como oportunidades para um negdcio ou
servico diferente. Pode ser considerada uma disciplina, pode ser aprendida e praticada (DRUCKER,
1985).

O sucesso da maioria das grandes empresas advém da inovacdo e a vantagem competitiva
advem do tamanho ou patriménio destas empresas, porém este cenario esta mudando, pois, aquelas
organizagBes que conseguem mobilizar conhecimento e avangos tecnoldgicos, inovando em suas
ofertas de produtos ou servigos podem se tornar cada vez mais competitivas (TIDD; BESSANT, 2015).

De acordo com Tidd e Bessant (2015), a inovacdo ndo € apenas importante nos
empreendimentos individuais, mas cada vez mais como principal fonte do crescimento econémico do
pais. Um levantamento realizado pelo SEBRAE, com base nos dados obtidos pela Receita Federal do
Brasil, mostra que as micro e pequenas empresas correspondem a 99% de todas as empresas existentes
no pais, sendo responsaveis por 55% dos empregos com carteira assinada, representando 30% do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro (SEBRAE SC, 2023).

2.1.2. Produtividade

Ao longo dos tempos, varias pessoas definiram o conceito de produtividade de diferentes
maneiras, até chegar ao atual conceito de “razdo entre input e output”, conceito este que foi definido
apenas no século XX (KING, 2007), onde input se refere aos recursos empregados, sejam eles
materiais, trabalho e fatores de producéo e output corresponde aos resultados obtidos ao se empregar
estes recursos (BURGESS, 1990). De modo geral, produtividade pode ser entendida como um
indicador de como a combinacdo do uso de determinados recursos para exercer uma tarefa, chegaram
a um resultado especifico (KING apud BAIN, 1992).
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Arruda e Gomes (2013), nos traz que “o conceito de produtividade foi introduzido e
desenvolvido nas organizagdes para auxiliar, avaliar e melhorar seu desempenho”. Deste modo,
entende-se que tudo deve ser medido para ser melhorado. Um método de eficiente de medir o
desempenho de uma empresa e quantificar isto sdo os indicadores de produtividade.

Indicadores de produtividade estdo ligados a eficiéncia e estdo presentes nos processos e tratam
da forma como os recursos sao empregados para gerar produtos e servicos (TEIXEIRA, 2017). Eles
sdo de extrema importancia, pois permitem uma avaliacédo precisa do esfor¢o que foi empregado para
gerar determinado resultado. Para quantificar a produtividade de uma empresa, deve-se avaliar o que
foi produzido com o os recursos empregados e isto mostra o quanto cada funcionario ou membro de

determinada organizacdo é mais ou menos produtivo (SEBRAE, 2022).

2.1.3. Inovagéo e Produtividade na Amazonia

A Amazénia brasileira, € uma regido habitada por 25 milhdes de habitantes e corresponde a
60% do territdrio nacional, sendo rica em recursos naturais que sao cobi¢cados mundialmente (MELLO,
2015). Porém, a0 mesmo tempo que a Amazonia esta no centro das aten¢des do mundo, ela também
vive a margem dos interesses do pais e por isso carece de solucBes concretas para 0 Seu
desenvolvimento (MELLO, 2015).

Em seu artigo, Lima (2023) destaca que diante de grandes desafios, como desmatamento,
mudancas climaticas e as pressdes sofridas sobre o uso dos recursos naturais da Amazonia, o Brasil
enfrenta uma grande responsabilidade em preservar esse ecossistema e a0 mesmo tempo promover o
desenvolvimento econdmico e social. Um exemplo claro é o estimulo de projetos voltados para
bioeconomia, que consiste em explorar os recursos naturais de forma sustentavel e gerar produtos e
servicos, que irdo beneficiar a sociedade local.

A Pesquisa de Inovacdo Tecnologica (PINTEC), realizada pelo IBGE, mostrou que em 2014 a
Regido Norte gerou mais de R$119 milhdes em produtos ou processos que continham algum nivel de
inovacdo (IBGE, 2016). Estes dados mostram que em especial a regido norte, inserida na Amazoénia é

uma regido com grande potencial inovador e caso seja estimulada, pode gerar resultados consideraveis.

2.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Presente estudo foi realizado em 16 empresas (dos segmentos: salde, alimentos, vestuarios

e outros) (Quadro 1), localizadas no municipio de Rio Branco, Acre, Amazo6nia Ocidental Brasileira.
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Quadro 1. Perfil das empresas participantes do estudo.

Empresa | Segmento Principais produtos/servicos

1 Outros Comércio atacadista de tecidos, artefatos de tecidos e de armarinho

2 Vestuario Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios

3 Outros Comeércio varejista de ferragens, madeira e materiais de construcéo

4 Outros Comeércio varejista de outros produtos novos ndo especificados
anteriormente

5 Alimentos Comeércio atacadista de produtos alimenticios em geral

6 Outros Intermediacdo na compra, venda e aluguel de imoéveis

7 Vestuario Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios

8 Saude Atividades de servicos de complementacdo diagnostica e
terapéutica

9 Outros Atividades de contabilidade, consultoria e auditoria contébil e
tributaria

10 Vestuario Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios

11 Outros Portais, provedores de contetdo e outros servicos de informacéo
na Internet

12 Saude Atividades de profissionais da area de salde, exceto médicos e
odont6logos

13 Alimentos Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentagao
e bebidas

14 Salde Atividades de atencdo ambulatorial executadas por meédicos e
odont6logos

15 Alimentos Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentacao
e bebidas

16 Saude Comercio varejista de artigos médicos e ortopedicos

O procedimento metodolédgico foi a jornada da produtividade do Programa Brasil Mais
Produtivo do SEBRAE. A pesquisa foi realizada pelo agente local de Inovacdo (ALI) que acompanhou
as empresas em 9 encontros por um periodo de oito meses (abril a novembro de 2023). Os encontros
foram organizados conforme descrito no quadro 2.

Na etapa 1 e na etapa 9 foi aplicado o Radar de Inovagéo, com o objetivo de observar a evolugédo
das empresas em seis dimensdes, sendo elas: controles gerenciais, gestdo das operacdes, gestdo de
marketing, praticas de inovacdo, transformacédo digital e ESG — ambiental, social e governanca.

Também foi analisada a produtividade através do célculo de produtividade (Faturamento bruto
— custos variaveis / pessoas ocupadas), tendo a mensuracao inicial (TO) no encontro 5 e a mensuragdo
final (TF) no encontro 9, que ocorre trés meses apos a finalizacdo do ciclo no encontro 8.

Para a realizacdo da analise estatistica foi utilizado o software GraphPad Prims 8.0, onde foi

aplicado o teste T de student pareado, sendo considerado significativo quando p< 0,05.

Artigos e Estudos de Caso Programa Ali Sebrae Acre 2023-2024




Quadro 2. Etapas da jornada ALI Produtividade.

Etapa

Descricao

Atividades Realizadas

Etapa 0

Conhecendo a jornada

- Sensibilizacdo e inscri¢do no projeto

Etapa 1

Iniciando a jornada

- Apresentacéo da Jornada
- Assinatura do Termo de Adeséo
- Radar de Inovacéo e devolutiva

Etapa 2

Mapeando desafios e solugdes

- Priorizacédo de problemas
- Mapeamento de solucdes
- Elaboracéo do plano de acéo

Etapa 3

Conhecendo os indicadores

- Encontro coletivo: palestra sobre produtividade e
indicadores de desempenho

Etapa 4

Conhecendo formas de testagem

- Encontro coletivo: oficina sobre prototipagem

Etapa 5

Criando e testando o prot6tipo

- Planejamento do protétipo e testagem
- Plano de acéo
- Mensuragao inicial da produtividade

Etapa 6

Planejando a implantagéo

- Avaliacéo da testagem
- Plano de implantacao da solucao
- Plano de acao

Etapa 7

Avaliando a implantacéo

- Avaliagéo da implantagéo
- Plano de acéo
- Retrospectiva da jornada

Etapa 8

Finalizando a jornada

- Encontro coletivo de encerramento e boas praticas

Etapa 9

Medindo os resultados

- Radar final

- Mensuragéo final

- Avaliacéo final

- Plano de acéo futuro

2.3. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apds a analise das empresas foi possivel constatar que a média do Radar Inicial foi 2,52

enguanto o Radar Final foi 2,90, mostrando uma evolucéo significativa (p=0,0004) quando analisados

todas as empresas juntas (Figura 1).

Artigos e Estudos de Caso Programa Ali Sebrae Acre 2023-2024




T

*k%k

| 1
8
S 2,90
o 2,52
E 3 —
g —— —
1]
T 24
8
T
\Q
= 1-

0 . .
RI (G) RF (G)

Figura 1. Comparativo do Radar Inicial (RI) com o Radar Final (RF) das empresas atendidas pelo

Projeto ALI Produtividade em Rio Branco, Acre.
*** Significativo (P<0,001).

De modo geral, as empresas avancaram dentro dos temas do Radar de Inovacéo e isso se deu
pela execucdo das a¢des propostas nos planos de acéo elaborados junto do ALI. Um exemplo positivo
é a empresa 15, que se destaca na dimensdo Gestdo de Marketing, onde intensificou suas a¢des no
tema, elaborando um planejamento continuo de a¢es de marketing digital, no intuito de melhorar a
visibilidade da empresa junto aos clientes e potencias clientes, fortalecendo as a¢6es de divulgacdo dos
produtos.

Segundo Marques (2022), é fundamental definir uma estratégia digital para qualquer negécio
ou organizacgdo, pois ela ird orientar uma empresa a forma de agir para atingir seus objetivos e ainda
orienta que deve ser construido um planejamento simples, mas eficaz, de modo que seja também
ajustavel, considerando as variaveis, como comportamento do cliente, novas ferramentas no mercado,
ambientes externos e etc. Dentro do tema ainda foram trabalhadas acdes voltadas para entender melhor
as necessidades dos clientes, onde a empresa passou a realizar pesquisas de satisfagdo com os clientes,
em formulario préprio e de modo frequente, afim de captar a percepcao dos clientes em relacdo aos
pontos fortes e fracos da empresa, e a partir dai elaborar a¢Ges direcionadas para melhoria.

Outro exemplo expressivo de melhoria foi a empresa 12, que teve destaque na dimensdo
Préaticas de Inovacdo, onde pOde inovar em processos internos, como atendimento, conversao de
vendas, contratacédo de pessoal e passou a mensurar os resultados destas agdes. Reestruturar processos

dentro dos negdcios é um esforco organizado para mudar radicalmente 0s processos internos

Artigos e Estudos de Caso Programa Ali Sebrae Acre 2023-2024




pertinentes aos tipos de negocios, visando ganhos expressivos em indicadores de desempenho
(SOARES et ¢ al., 2006).

Quando foram analisados separadamente as empresas por segmento, observou que 0S
segmentos vestuario e acessorios e outros (que engloba empresas de comércio atacadista de armarinho,
comeércio varejista de materiais de construcdo, saldo de beleza, locacdo de imoveis, escritorio de

contabilidade e site) tiveram uma melhora significativa (p<0,05) (Tabela 1).

Tabela 1. Evolucdo do Radar de inovagdo das empresas de diferentes segmentos
atendidas pelo Projeto ALI Produtividade em Rio Branco, Acre.

Segmentos RI1 +(SD) RF +(SD) Valor de p
; 3,21 (£ 0,26) 3,50 (£ 0,22) 0,1480 NS
Saude
. 2,44 (+ 0,30) 2.78 (+ 0,30) 0,2097 NS
Alimentos
2,56 (+ 0.29) 2,94 (£ 0,29) 0,0488 *

Vestuario e Acessorios

2.08 (£ 0,15) 2,53 (£ 0,15) 0,0214 *
Outros

RI: Radar Inicial; RF: Radar Final; SD: Desvio Padrdo; NS: N&o significativo; * significativo p<0,05.

As empresas atendidas no segmento de artigos do vestuario e acessérios sao empresas com
poucos funcionarios, fator que demanda que os gestores dediqguem um tempo maior nas acdes que
envolvem marketing e vendas, o que deixa outras fungdes de gestdo a mercé, como por exemplo a
gestdo financeira, sendo que devido a isso, essa empresas se dedicaram a melhorar nesta area, sendo
que das empresas atendidas neste segmento, todas tiveram evolugdo expressiva nas dimensdes de
Controles Gerenciais, Gestao das Operacdes e Transformacao Digital.

Por se tratar de um dos maiores mercados de atuacdo econémica nacional, o mercado de
vestuario vem se expandindo consideravelmente nos ultimos anos e isto sé é possivel dado o avanco
constante das tecnologias, digitalizando e automatizando processos produtivos e ampliando as formas
de comercializar e ofertar produtos aos clientes (NETO, 2022). Um exemplo disto € a empresa 7, que
no inicio da sua jornada no projeto apresentava muitas dificuldades em realizar controles financeiros,
padronizar operacdes e adentrar na transformacéo digital. No decorrer da aplicacdo do plano de acéo
da empresa, foram desenvolvidas agdes de implantacdo de controles financeiros, que ndo eram
realizados anteriormente.

Ja na Gestdo das Operacdes a empresa 7 implementou procedimentos que garantiram o controle

de qualidade dos produtos ofertados aos clientes. E aliado a tudo isto, a empresa realizou a contratacao
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de sistemas informatizados, que facilitaram a gestdo do negdcio, reunindo dados e emitindo relatérios
que facilitaram a gestdo por indicadores. Outro fator importante foi a implantacdo das vendas online
via redes sociais e internet. Pesquisa recente realizada pela Octadesck, aponta que 61% dos
consumidores compram mais pela internet do que em lojas fisicas e isto se d& pela praticidade de
comprar e receber em casa e também pelos descontos ofertados na internet (BOLZANI, 2022).

A maioria das empresas classificadas no segmento “outros” tinham véarios pontos de melhoria
e no decorrer do ciclo as préprias empresas foram desenvolvendo acfes baseado na devolutiva do
Radar, que levou os empresarios a refletir sobre acdes pertinentes a melhoria da produtividade. Estudo
de Silva e Rosa (2022), mostra que o objetivo da aplicacdo do Radar de Inovacdo do ALI é demonstrar
ao empresario os pontos fortes e fracos de sua empresa, bem como as oportunidades de melhoria que
podem ser implantadas.

A empresa 6, inserida no grupo de outros segmentos, atua na intermediacdo da compra, venda
e locacdo de imoveis e desenvolveu pelo menos 10 acdes em diversos temas inseridos dentro de quatro
dimensdes do radar. Dentre todas as a¢Oes desenvolvidas, se destacam a melhoria da gestédo por
indicadores e estabelecimento de metas, a divisdo de tarefas e responsaveis nos diversos setores da
empresa, planejamento para acOes de marketing e vendas e a inovagdo em processos internos.

Na analise por eixos tematicos, observou-se que todos obtiveram avangos, porém apenas no
eixo Controles Gerenciais a melhora foi considerada significativa (p<0,05), conforme pode ser
observado na tabela 2.

Os controles gerenciais trabalham os temas de gestéo por indicadores, estabelecimento de metas
e controle de faturamento e custos mensais da empresa. As empresas que apresentaram melhores
resultados foram a empresa 7 e 15, que apesar se serem de seguimentos diferentes, ambas definiram
indicadores de desempenho a serem monitorados regularmente, definindo metas associadas a estes
indicadores, diversificando entre os diversos setores do negocio. Também foram implantados controles
de faturamento e custos mensais, que ndo existiam anteriormente, de modo que o0s gestores dessas
empresas pudessem ter um detalhamento desses dados e os utilizasse para embasar decisoes
importantes no futuro. Para Nunes (2008) é necessario saber evidenciar uma informagao, com clareza,
com objetividade e no tempo certo, para que de fato ela tenha valor para o gestor responsavel pela

tomada de decisao.
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Tabela 2. Comparativo da evolugéo do radar da inovacao RI para RF, por eixo do projeto ALI
Produtividade nas empresas atendidas na regional do Baixo Acre.

Emp Controles Gestéo das Gestéo de Praticas de Transformacao ESG
Gerenciais Operagdes Marketing Inovacéo Digital

RI RF RI RF RI RF RI RF RI RF RI RF

1 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 1,0 3,0 3,0 1,0 1,0

2 4,0 4,0 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 5,0 2,0 2,0

3 3,0 2,0 2,0 2,0 3,0 3,0 3,0 1,0 4,0 3,0 1,0 1,0
4 2,0 2,0 1,0 4,0 2,0 4,0 2,0 4,0 2,0 3,0 1,0 2,0

5 4,0 4,0 5,0 3,0 3,0 3,0 2,0 2,0 4,0 3,0 1,0 1,0

6 3,0 4,0 1,0 3,0 3,0 4,0 1,0 3,0 3,0 3,0 2,0 2,0

7 1,0 3,0 1,0 2,0 3,0 2,0 2,0 2,0 2,0 4,0 1,0 1,0

8 2,0 3,0 4,0 4,0 5,0 50 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0

9 2,0 2,0 2,0 2,0 3,0 3,0 1,0 3,0 3,0 4,0 2,0 2,0
10 3,0 4,0 1,0 2,0 4,0 4,0 2,0 2,0 4,0 4,0 1,0 1,0
11 2,0 3,0 1,0 2,0 3,0 3,0 1,0 2,0 4,0 2,0 1,0 2,0
12 3,0 4,0 1,0 3,0 4,0 4,0 4,0 5,0 3,0 5,0 1,0 3,0
13 3,0 2,0 3,0 3,0 1,0 3,0 1,0 1,0 1,0 2,0 1,0 10
14 4,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 2,0 2,0 4,0 4,0 3,0 2,0
15 2,0 4,0 4,0 50 3,0 4,0 2,0 2,0 3,0 50 1,0 2,0
16 1,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 2,0 3,0 3,0 1,0 2,0
Média 2,56 3,06 2,44 3,00 3,12 3,50 2,31 2,50 3,19 3,56 1,50 175
+SD (£ 0.24) (£0.23) (+0.36) (+0.26) (+0.29) (£0.22) (+0.28) (0.30) (+£0.23) (+0.24) (£0.22) (£0.17)
Val. de P 0,0410* 0,0699 (NS) 0,0825 (NS) 0,5489 (NS) 0,2108 (NS) 0,2162 (NS)

Emp: Empresa; Val. de p: Valor de P; SD: Desvio Padrdo; RI: Radar Inicial; RF: Radar Final; NS: N&o significativo;
* significativo p<0,05.

Dentro da metodologia ALI Produtividade, existe o encontro coletivo 3, onde é ministrada uma
palestra sobre produtividade e indicadores de desempenho, cujo objetivo principal é orientar os
empresarios sobre o quéo eficaz é a gestdo por indicadores para uma empresa, a Sua importancia e o
reflexo disto para a melhoria da produtividade, que é o foco do projeto. Este tipo de acdo, assim como
as demais ferramentas, também gera resultados positivos, pois leva o empresario a refletir e
implementar melhorias (SEBRAE MINAS, 2020).

Individualmente as empresas que apresentaram maior evolucdo no radar de inovacao foram
empresa 4 e 12, com respectivamente 89,82% e 49,81% de melhora (Tabela 3 e Figura 2). A empresa
9 foi a que apresentou o melhor resultado no calculo da produtividade com 87,32% de melhora (Tabela
3).
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Tabela 3. Andlise individual da evolucdo do Radar de Inovagéo e Calculo da
Produtividade, nas empresas atendidas no municipio de Rio Branco, Acre.

Radar de Inovagao Calculo da Produtividade
Emp RI RF MP PM TO TF M. Produt PM

1 1,83 183 0 000% | R$10.40955 R$4.667,10  -R$5.742,45 -55,16%
2 350 367 017  485% | R$2193375 R$25021,70 R$3.087.95  14,07%
3 267 200 -067 -2509% | R$6128,00  R$6.900,00 R$772,00  12,59%
4 167 317 150 89,82% | R$233040  R$2.876.70 R$546,30  23,44%
5 317 267 -050 -1577% | R$7.78644  R$8.764,70 R$978,26  12,56%
6 2,17 317 1 46,08% | R$13.87113 R$15.39380 R$L522,67  10,97%
7 167 233 066 3652% | R$325300  R$4.501,00 R$1.248,00  38,36%
8 3,83 383 0 000% | R$7.12611  R$7.727.30 R$601,19 8,43%

9 217 267 050 23,04% | R$526644  R$9.865,40 R$4.598,96  87,32%
10 250 28 033 132% | R$11.08500 R$17.684,00 R$6.599,00  59,53%
11 200 233 03 165% | R$0,00 R$ 2.350,00 R$2.350,00  100%

12 267 400 133 4981% | R$3.80251  R$4.235.70 R$433,19  11,39%
13 1,67 200 033 1976% | R$223233  R$2.865.30 R$632,97  28,35%
14 38 367 -016 -417 | R$g017,75 R$13.357,10 R$5.33935  66,59%
15 250 367 117  46,80% | R$3.94499  R$5.663,60 R$1.718,61  43,56%
16 250 250 0 000% | R$562980  R$9.44810 R$3.818,30  67,82%

Emp: Empresa; RI: Radar Inicial; RF: Radar Final; MP: Melhora da pontuagdo; PM: Percentual de Melhora; TO:
Mensuragdo inicial da produtividade; TF: Mensuracdo final da produtividade; M. Produt: Melhora da
produtividade.

Empresa 4 Empresa 12

52222 Seu radarinicial [T Seu rader final £1204%% Sy radarincial [ Seu racer inal

Controles Gerenciais Controles Gerenciais

ESG - Ambiental, Social € Governanga Gestao das Operacoes ESG - Ambiental, Social € Governanca Gestao das Operacoes

Transformac&o Digita Gestao de Marketing Transformacdo Digita Gestao de Marketing

Praticas de Inovacao Praticas de Inovagéo

Figura 2. Gréfico do Radar de Inovacdo inicial e final, nas empresas 4 e 12, atendidas na regional do
Baixo Acre, Acre.
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Tanto a empresa 4 quanto a 12, ambas do setor de servigos, tiveram uma evolucdo expressiva
nos resultados do Radar de Inovacao, evoluindo em cinco dimensdes.

A empresa 4 mudou de ramo poucos meses antes de iniciar o acompanhamento pelo ALI e
ainda estava em processo de estruturacdo e organizacdo de processos internos, entdo deste modo
apresentou maior necessidade de implementar acGes. Isto foi fundamental para obter este resultado tdo
expressivo de 89,82% de melhoria. O radar da empresa 4 teve evolucao nas dimensdes de Gestdo das
OperacOes, Gestdo de Marketing, Praticas de Inovacdo, Transformacdo Digital e ESG. Dentre as
principais acdes de melhoria implementadas, podemos citar a padronizacéo de atividades na prestacao
de servigos, a oferta de bonifica¢Ges aos funcionarios, melhoria de processos de gestéo financeira e de
atendimento e a implantacdo de sistemas informatizados, o que possibilitou uma melhor gestdo de
modo geral. Os socios estavam avidos por obter conhecimentos e evoluir dentro do projeto, tendo
participacdo efetiva tanto nos encontros individuais, quanto nos encontros coletivos (Figura 3).

A inovacéo foi a chave para o desenvolvimento de todas as a¢des descritas acima, pois muitas
delas ndo eram desenvolvidas anteriormente e se tornou o “algo novo” para este empreendimento. Ao
compreender a inovagdo como um processo, ela deixa de ser percebida como uma reinvengéo da roda
e passa a ser entendida como um conjunto de acfes voltadas para um resultado e deve ser sempre
estimulada e implementada (PLONSKI, 2017).

o

Figura 3. Participacdo dos empresarios em encontro coletivo de encerramento do ciclo.
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A empresa 12 (Figura 4), ao contrario da anterior, ja € uma empresa estabelecida no mercado,
com a maioria dos seus processos definidos e ja realizava a maior parte das acdes constantes no radar,
mas mesmo assim, encontraram formas de inovar em seus processos, como foi 0 caso da padronizacéo
dos servigcos da empresa, a implementacdo de processos de atendimento e conversdao em vendas, a
implantacdo de sistema informatizado com funcéo de gestdo de processos internos (ERP) e também

ferramentas de relacionamento com cliente (CRM).

Figura 4. Sécias da empresa participando de encontro individual.

Agora no que se refere a melhoria da produtividade, de modo geral, a empresa 9 se destacou
das demais, pois teve aumento de 87,32% de produtividade. Dentro do radar de inovacgdo a dimensao
que mais se destacou foi a de Praticas de Inovacao, que saiu do estado inicial e evoluiu com resultados
satisfatorios e isso se justifica pelo fato da principal acdo desenvolvida foi uma inovagdo em processos,
que consistiu em mapear e padronizar 0s processos produtivos da empresa. Uma inovagéo de processo
envolve novos métodos produtivos ou significantemente melhorados, podendo se utilizar de
equipamentos ou softwares (OCDE, 2007). O empresario reestruturou os setores administrativos e
comerciais, além da implantacdo de sistemas informatizados que permitiram melhorar o processo de
cobranca a clientes, gerando resultados expressivo ja no primeiro més, o que impactou positivamente

a variavel de faturamento e a produtividade.
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3. CONCLUSAOQ: IMPACTO DAS PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS

Contatou-se que de uma forma geral as empresas participantes do presente estudo evoluiram
significativamente, com destaque para 0s seguimentos de vestuario e acessorios e outros. Também foi
possivel evidenciar que o eixo tematico que apresentou o melhor resultado foi o controle gerencial.

Individualmente as empresas que se destacaram foram 4 e 12 com maior evolucdo no radar de
inovacdo e a empresa 9 com melhor resultado no resultado no célculo da produtividade.

O Programa ALI Produtividade tem sido de grande importancia para o desenvolvimento das
MPEs e colabora indiretamente com o desenvolvimento do pais, estimulando os pequenos negécios a
se desenvolverem e refletirem positivamente na economia. O radar de inovacao apontou também que
a tematica de controles gerenciais € um dos maiores gargalos no meio empresarial, principalmente no
porte de empresas que sdo trabalhadas no Programa Brasil Mais Produtivo e por esta razdo é a dimenséo
que mais se desenvolve e ganhou destaque na anélise como um todo. Para o futuro, espera-se que 0
programa enfoque mais em a¢Ges de desenvolvimento dos controles gerenciais das empresas, aliado as
outras ferramentas disponiveis pelo SEBRAE e gque mantenha sempre 0 engajamento das empresas

participantes, com foco nos resultados esperados.
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RESUMO

Empresas de todos os portes buscam estratégias para se destacarem no mercado. O Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) busca auxiliar as empresas nessas estratégias,
promovendo programas como o Brasil + Competitivo, focado em elevar a competitividade e
produtividade dos pequenos negdcios, impulsionando sua presenca e eficiéncia no mercado. Uma
vertente é a ALI Produtividade, concentrada em eficiéncia, reducédo de custos e inovacéo. Este trabalho
analisou a progressao do radar de inovacéo e da medigéo de produtividade em empresas participantes
do Projeto ALI Produtividade em Rio Branco, Acre. Além disso, buscou-se fazer uma comparacédo
entre empresas que adotaram ou ndo o plano de acdo, independentemente de ser digital ou fisico. O
estudo envolveu 15 empresas de diversos segmentos, utilizando a jornada de inovacdo/produtividade
do Programa Brasil Mais Produtivo do SEBRAE. Constatou-se que a maioria das empresas registrou
avancos significativos tanto no radar de inovacao quanto no célculo de produtividade. foi notorio que
a ferramenta de plano de acdo desempenhou um papel crucial nesse processo de inovagao. Nesse
sentido, sugere-se aos empresarios participantes do programa Brasil Mais a adog¢éo e implementacao
efetiva de ferramentas de gestéo de tarefas, visando criar agdes que resultem em avancos significativos.
Palavras-chave: Plano de acdo, Inovacdo e Planejamento estratégico.

1. INTRODUCAO

A Revoluc¢do Industrial foi um marco histérico que desencadeou transformacdes profundas na
maneira COmo as empresas operam e como a sociedade se estrutura economicamente (PACHECO;
MENDONCA, 2012). No Brasil os tipos societarios das empresas, também referidos como natureza
juridica, desempenham um papel fundamental na defini¢do da estrutura empresarial e na dinamica de
sociedade empreendedora (TORRES, 2023). Basicamente, eles delineiam a escolha entre empreender
individualmente ou estabelecer parcerias e compartilhar responsabilidades (TORRES, 2023).

Os tipos de porte das empresas variam de acordo com sua estrutura e tamanho, classificando-

se geralmente em pequenas, médias e grandes empresas (TORRES, 2023) e independentemente do
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tamanho ou setor de atuacdo, buscam empregar estratégias para alcancar metas e se destacar no
ambiente competitivo (UCEFF, 2023).

Com o objetivo de dar apoio as empresas, 0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) implementa diversos programas alinhados a estratégia de elevar a
competitividade e produtividade dos pequenos negdcios. Entre esses programas estao iniciativas como
Educacdo Empreendedora, Foco no Cliente e Brasil + Competitivo (SEBRAE, 2023).

O cerne do Programa Brasil + Competitivo reside em fortalecer a presenca e o desempenho dos
pequenos negdcios nos mercados por meio da atuacdo setorial em territorios, impulsionar a
produtividade, competitividade, sustentabilidade e participacdo dessas empresas no setor econémico
(SEBRAE, 2023).

O Brasil Mais é uma acéo do Governo Federal focada no aumento da produtividade das micro,
pequenas e médias empresas brasileiras, promovendo aprimoramento nas praticas gerenciais,
melhorias produtivas e a adocdo de solucgdes digitais (SICOMERCIOTR, 2023). Trata-se de um
programa agil e acessivel, oferecendo suporte técnico e capacitacdo para aprimorar a gestdo, inovar
processos, reduzir desperdicios e impulsionar as vendas AGENCIASEBRAE, 2023). Esse programa é
coordenado pela Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade do Ministério da Economia,
sendo realizado em parceria com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Banco de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) e o SEBRAE (BRASIL, 2023).

Vale destacar que o SEBRAE, sendo o principal ator no desenvolvimento das Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) brasileiras, através de uma imersio internacional a India, trouxe em 2008 a criagio
do Programa ALI que buscou, através dos Agente Locais de Inovacdo (ALI) promover a pratica
continuada de acbes de inovagdo, nas MPE, em suas diversas modalidades (produto, processo,
marketing, organizacional) (BEZERRA, 2019).

Atualmente o Programa Brasil Mais se dividi em 3 modalidades (fases), sendo elas: ALI
Produtividade, ALI Transformacéo Digital e Smart Factory (BRASIL, 2023). Destaca-se neste artigo
a modalidade ALI Produtividade que visa aumenta a produtividade, redugédo de custos, inovagdo de
processos, aumento de faturamento e aperfeicoamento da gestéo de recursos (BRASIL, 2023).

O objetivo deste estudo foi analisar a progressdo do radar de inovagdo e da medigdo de
produtividade em empresas participantes do Projeto ALI Produtividade em Rio Branco, Acre. Além
disso, buscou-se fazer uma comparagdo entre empresas que adotaram ou ndo o plano de acéo,

independentemente de ser digital ou fisico.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 REVISAO DE LITERATURA

2.1.1. Inovacéo e Produtividade

A competitividade acirrada e a demanda por se manterem atualizados com as inovacdes de
mercado tornaram oS processos inovadores essenciais para 0S pequenos e micro negdcios. Ao
explorarmos o conceito de inovagdo, nos deparamos com diversas abordagens tedricas que convergem
para a criacdo de novas combinacGes ou para a capacidade de transformar algo ja existente em um
recurso que gere riqueza (SAUSEN et al., 2018).

A terceira edicdo do Manual de Oslo, elaborada em colaboragdo entre o Eurostat e a
Organizagéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2005), define os processos de
inovagdo como:

A introducéo de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos
previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificagcdes técnicas, componentes e materiais, ‘softwares’
incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

De acordo com Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), as organizac¢des precisam buscar a inovagédo
para impulsionar seu desempenho e conquistar uma vantagem competitiva que resulte em ganhos.

Ainda segundo os autores, a inovagao tem o potencial de oferecer:

e Aumento da demanda para seus produtos e servicos com a criagdo de novos mercados,
diferenciacéo clara em relacdo aos competidores e aumento da qualidade percebida;

e melhor defesa de sua posi¢do competitiva por meio de produtos e servicos com alto grau
de dificuldade para serem imitados;

¢ Reducdo de custos com melhor eficiéncia de seus processos produtivos e gerenciais;

e Ampliacdo de margens com produtos e servicos de alto valor agregado que Ihes permita
preco-prémio diferenciado; Shutterstock/Maisei Raman O telefone ¢ um aparelho em
constante evolucdo tecnoldgica;

e Aumento da competéncia para inovar com a pratica de lancar produtos e servigos
inovadores, que leva a empresa a aumentar sua habilidade, volume de conhecimento e
atitude em relacdo a inovagdo. Ao longo do tempo, com capacitacdo e treinamento

complementar, podem ocorrer lancamentos melhores e mais rapidos no mercado.
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2.1.2. Ferramentas de Inovacéo e Produtividade

Para que a inovagdo produza resultados impactantes, as empresas precisam alinhar seus
modelos de gestdo as estratégias inovadoras, revisando 0s processos internos e a estrutura
organizacional, reconhecendo a inovacdo como um dos processos fundamentais e estratégico e
procurar constantemente métodos e ferramentas de gestdo que possam orientar o processo inovador de
forma continua (SILVA et al., 2017).

Para impulsionar a inovagao e aprimorar a produtividade nas MPEs, s&o utilizadas ferramentas
como: Radar de Inovacgéo, Plano de Acdo e 5W2H, adotadas por todas as empresas envolvidas no
programa ALI Produtividade (SEBRAE, 2020).

De acordo com Moreira et al. (2021) o plano de acdo e o 5W2H é uma ferramenta gerencial da
gestdo da qualidade, consistindo-se num procedimento de orientagdo na definicdo de itens de
verificacdo. Tillmann (2006) comenta que essas ferramentas podem ser usadas no mapeamento e
padronizacdo de processos, na elaboracdo de planos de acdo e nos procedimentos associados a
indicadores. Grosbelli (2014) também descreve sua aplicacdo na elaboracdo de planos de acdo, sendo
utilizadas em analise de negocios; elaboracdo de planos de negdcios, planejamento estratégicos, entre

outras atividades ligadas a gestao.

2.1.3. Planejamento estratégico

O planejamento estratégico € uma ferramenta fundamental de gestdo empresarial para as
organizagdes, auxiliando na tomada de decisOes e orientando suas a¢des tanto no ambito interno quanto
externo (GUIO, 2023).

A estratégia de gerenciar o planejamento é essencial para a sobrevivéncia das organizacoes,
pois permite uma visdo critica do futuro, fornecendo suporte para analisar 0s processos internos, acées
de mercado, percepcdes de clientes, entre outros aspectos (PROCENGE, 2023).

Entre as ferramentas utilizadas no planejamento estratégico se destaca o plano de agéo, que é
uma 6tima aliada no gerenciamento de acfes empresariais, pois € um roteiro estratégico que visa
alcancar metas e objetivos especificos em uma organizacao, desempenhando um papel fundamental no
direcionamento das atividades e no alinhamento de esfor¢os em prol do crescimento, desenvolvimento
e sucesso do empreendimento, impulsionando a competitividade das empresas (ALMEIDA;
OLIVEIRA, 2020).

O Plano de Acdo é uma ferramenta essencial para 0 sucesso e crescimento de empresas em um

ambiente empresarial cada vez mais competitivo e dindmico (PEDRA, 2022). Ao implementar um
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Plano de Acdo, as empresas podem otimizar seus recursos, melhorar a eficiéncia operacional, resolver
problemas, aproveitar oportunidades e impulsionar a inovacdao (MELO; RIBEIRO; PRADO, 2022).
Essa ferramenta é uma espécie de cronograma de tarefas que aponta o que se deve fazer e como se
deve fazer em um periodo definido. Ou seja, trata-se, de um planejamento organizacional que abarca
diversas agdes que viabilizardo a empresa atingir os resultados projetados (ANDRADE, 2020).

Um Plano, enquanto documento formal, representa a consolidacao das informacdes e atividades
geradas durante o processo de planejamento, delimitando a formalizacdo desse planejamento,
oferecendo uma visao estatica do processo (ANDRADE, 2020). Para o autor, este plano também requer
uma tomada de decisdo que considere a relacdo custo-beneficio como um ponto crucial a ser
distribuido.

No livro "A Arte de Fazer Acontecer”, David Allen (2015) prop&e um sistema para organizar
tarefas e projetos, ajudando as pessoas a definirem planos de acéo claros, fazendo com que as tarefas
sejam organizadas no tempo, completa e sistematica, para que possa pairar acima das coisas, em vez
de se sentir enterrado nelas.

O sistema de David Allen (2015) enfatiza a importancia de transformar ideias e objetivos em
acdes concretas, para que possam ser realizados de maneira mais eficiente. Ele destaca a necessidade
de:

e Capturar e esclarecer todas as tarefas e compromissos em uma lista confiavel;

e Defina claramente o resultado desejado para cada tarefa;

e Determinar as proximas agdes necessarias para seguir em direcdo ao resultado desejado;
e Organizar as a¢des em categorias relevantes, como projetos, contextos ou prioridades;

e Revisar regularmente as listas de tarefas para atualizar e ajustar conforme necessario.

E importante ressaltar que a utilizacio da ferramenta plano de acéo é resultado de uma anélise
criteriosa do ambiente empresarial e de uma avaliacdo detalhada das capacidades e recursos internos
da empresa (MELO; RIBEIRO; PRADO, 2022). A participacdo e o comprometimento de todos os
colaboradores é fundamental para o sucesso da implementagdo das agdes propostas (ANDRADE,
2020).
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2.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O presente estudo foi realizado em 15 empresas (Quadro 1), localizadas no municipio de Rio
Branco, Acre, Amaz6nia Ocidental brasileira. O procedimento metodolégico foi a jornada da inovacéao

ou jornada da produtividade do Programa Brasil Mais Produtivo do SEBRAE.

Quadro 1. Segmento dos empreendimentos

Empresas Atividade Econdmica
1 Servigos de engenharia
2 Comeércio de filtros
3 Floricultura
4 Servigos especializado e construcdo
5 Comércio de vestuario e acessorios
6 Fabricacédo de artigos do vestuario
7 Corretores e agentes de seguros
8 Comeércio de vesturio e acessorios
9 Fabricacdo de artigos do vestuario
10 Comeércio varejista especializado de tecidos
11 Manutencéo e reparacdo de motocicletas
12 Comércio de vestuario e acessorios
13 Atividades de atencdo ambulatorial
14 Fabricacdo de artigos do vestuario
15 Comércio varejista de artigos de dptica

A jornada foi realizada por um Agente Local de Inovagdo (ALI) que acompanhou as empresas

in loco, por um periodo de 5 meses (marco a julho) em 9 etapas (Quadro 2).

Destaca-se a utilizacdo das ferramentas Radar de inovacao (que ocorre nas etapas 1 e 9) e da
ferramenta Plano de Acdo (que ocorre nas etapas 2,5,6,7,8,9). Segundo Silva e Meneguetti (2019), o
radar de inovacgdo permite além de avaliar o Grau de Inovacdo, possibilita a proposicdo de a¢des no
sentido de apoiar a empresa na implementacédo de processos de inovagdo, com a finalidade de viabilizar
0 alcance de resultados concretos para as empresas participantes, aumentando sua competitividade no
mercado, seja através do aumento de receita, reducéo de custos e/ou aumento de produtividade.

A ferramenta Radar de inovacao é composta de perguntas abertas organizadas em 18 temas e 6
dimensdes: Controle Gerenciais, Gestdo das Operacdes, Gestdo de Marketing, Préaticas de Inovacéo,

Transformacdo Digital e ESG.
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Quadro 2. Etapas da jornada ALI Produtividade.

Etapa Descricgéo Abordagens

Etapa 1 Apresentacdo da jornada; Neste encontro o ALI conhece o empreendimento por meio
Termo de adesdo; da ferramenta Radar de inovacéo e o empresario conhece a
Radar da Inovaco; metodologia.
Maturidade financeira.

Etapa 2 Priorizacdo de problema; O levantamento dos gargalos e analise de solugdes ocorrem
Mapeamento de solugdes; neste encontro. Todas as agdes que serdo trabalhadas
Elaboracéo do plano de acéo. durante a jornada sdo organizadas na ferramenta Plano de

acao.

Etapa 3 Palestra sobre produtividade e | A palestra desenvolvida nesta etapa visa auxiliar os

Indicadores de desempenho. empresarios na coleta de indicadores (Faturamento bruto,

custos variaveis e pessoas ocupadas) que acontece na etapa
5. Também ¢é debatido "como a empresa pode ser mais

produtiva?"
Etapa 4 Oficina de prototipagem. Oficina destinada a apoiar os empresarios nas solucoes dos
problemas discutidos na etapa 2.

Etapa 5 Planejamento do protdtipo e | Nesta etapa o empresario planeja o protétipo da solugéo
testagem; escolhida (Etapa 2), apresenta a um grupo de clientes ou
Plano de acdo; | equipe interna. Neste momento também ocorre a primeira
Mensuracdo inicial. mensuracéo de indicadores (TO).

Etapa 6 Avaliacdo da testagem; Apobs as testagens da solucdo e a validagdo do cliente ou
Plano de implantagio da solugéo; equipe interna 0 empresario segue para 0 planejamento da
Plano de acio. implantagao.

Etapa 7 Avaliagdo da implantacéo; Nesta etapa é analisada a implantagdo da solucdo e
Plano de Ac#o; relembrada todas as etapas desenvolvidas na empresa.
Retrospectiva da jornada.

Etapa 8 Evento de encerramento. Momentos em que é reunida todas as empresas participantes

e avaliados os resultados alcangados.

Etapa 9 Radar final; 3 meses apos encontro 8, o ALI retorna a empresa para
Mensuragao final; realizar a Ultima coleta de indicadores (TF), esse encontro
Avaliacdo final; visa observar os resultados dos trabalhados realizados.

Plano de agdo futuro.

Durante a jornada da inovacao do programa ALI Produtividade também se destaca a coleta de
indicadores para mensuragdes: Faturamento bruto, custos variaveis e pessoas ocupadas. A mensuracdo
de indicadores inicial (T0), que ocorre na etapa 5, demostra como a empresa estava antes da chegada
do projeto ALI, ja a mensuracdo de indicadores final (TF), que ocorre na etapa 9, demostra 0s
resultados das atividades desenvolvidas durante a jornada.

Os indicadores para mensuracdes mencionadas acima, serviram de base para calcular a
produtividade do empreendimento. Na ocasido aplicou-se a seguinte formula para se chegar ao

resultado:

Faturamento bruto —Custos Variaveis

Calculo da Produtividade =
Pessoas Ocupadas
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Também foi realizado uma comparacao da evolucdo do radar de inovacéo e da produtividade
entre as empresas que utilizaram ou nédo a ferramenta de apoio a inovacgédo Plano de Acéo.
Para a realizacdo da anélise estatistica foi utilizado o software GraphPad Prims 8.0, onde foi

aplicado o teste T de student pareado, sendo considerado significativo quando p< 0,05.
2.3 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Ao analisar todas as empresas que participaram do Programa ALI Produtividade em conjunto,

os dados revelam uma média de 1,73 no Radar Inicial e de 2,22 no Radar Final. Esses nimeros indicam

uma evolucdo global significativa (p<0,001), conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1. Comparativo do Radar Inicial (RI) com o Radar Final (RF) das empresas
atendidas pelo Projeto ALI Produtividade em Rio Branco, Acre.
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*** Significativo (P<0,001).

Essa evolucgdo evidenciada é resultado de diversos fatores, como o aprimoramento do controle
operacional, gestdo de marketing, processos inovadores dentre outros. Um exemplo sdo as acfes
empreendidas por pequenos negdcios ao longo da jornada, como o planejamento estratégico das redes
sociais, alinhamento na divulgacéo das vitrines e a participacao ativa ou criacao das redes sociais. Além
disso, investir em treinamento para a equipe, visando aumentar a agilidade, também se destaca como

uma dessas acOes simples que foram cruciais para esse resultado.
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Um elemento adicional que teve um impacto significativo no avanco do radar de inovagédo
(Figura 2) foi a participacéo ativa dos empresarios em atividades de inovacgédo, muitas vezes envolvendo
toda a equipe. O comprometimento do empresario com essa jornada e o envolvimento de toda a equipe
facilitaram a implementacdo de ideias que, quando postas em prética impulsionaram o radar.

A conexdo entre a gestdo da inovagdo e a administracdo de equipes é crucial para alcancar,
melhorar e manter a consisténcia nos processos inovadores das empresas (CARVALHO; REIS;
CAVALCANTE, 2011). Capacitar, motivar e envolver os colaboradores é um aspecto fundamental
para impulsionar a inovacdo nos negdcios, resultando em retornos positivos (YANG; KONRAD,
2011).

Na analise por eixos tematicos ou dimensdes, observou-se que todas as dimensdes obtiveram
avancos, com destaque para Controle Gerenciais, Gestdo de Marketing e Transformacédo Digital que

apresentaram melhorias significativa (p<0,05), conforme pode ser observado na tabela 1.

Tabela 1. Comparativo da evolugdo do radar da inovagdo RI para RF, por eixo do projeto ALI
Produtividade nas empresas atendidas em Rio Branco, Acre.
Controle Gestéo das Gestéo de Praticasde  Transformacao

Emp Gerenciais Operacbes Marketing Inovacdo Digital ESG
RI RF RI RF RI RF RI RF RI RF RI RF
1 1,0 2,0 1,0 1,0 1,0 2,0 1,0 1,0 1,0 2,0 1,0 1,0
2 10 2,0 10 1,0 3,0 4,0 2,0 2,0 2,0 4,0 2,0 1,0
3 1,0 2,0 3,0 3,0 1,0 2,0 1,0 2,0 2,0 3,0 1,0 2,0
4 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 1,0 1,0
5 2,0 4,0 10 2,0 1,0 2,0 10 2,0 2,0 4,0 1,0 1,0
6 1,0 3,0 2,0 2,0 1,0 2,0 1,0 1,0 2,0 3,0 1,0 1,0
7 2,0 3,0 1,0 1,0 2,0 2,0 1,0 1,0 3,0 3,0 1,0 1,0
8 3,0 3,0 2,0 3,0 2,0 4,0 3,0 3,0 3,0 5,0 1,0 2,0
9 1,0 2,0 3,0 3,0 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 3,0 1,0 1,0
10 4,0 4,0 3,0 3,0 3,0 4,0 2,0 3,0 4,0 4,0 1,0 2,0
11 1,0 2,0 2,0 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 3,0 2,0 1,0
12 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 1,0 2,0 4,0 4,0 1,0 2,0
13 2,0 3,0 2,0 3,0 1,0 2,0 2,0 1,0 4,0 4,0 1,0 2,0
14 1,0 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 1,0 1,0
15 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 1,0 2,0 4,0 4,0 1,0 1,0
Média 173 2,60 193 206 166 2,33 1,40 1,73 2,53 3,33 1,13 1,33
+SD (2 0.24) (0.19) (2 0.20) (£0.22)  (£0.21) (0.28) (2 0.16) (£0.18) (£0.27) (0.23) (0.09) (£0.12)
Val. de P 0,0001*** 0,3343 (NS) 0,0009*** 0,0552 (NS) 0,0013** 0,2711 (NS)

Emp: Empresa; Val. de p: Valor de P; SD: Desvio Padrdo; RI: Radar Inicial; RF: Radar Final; NS: N&o significativo;
** significativo p<0,01; *** significativo p<0,001

Acdes como controle interno, gestdo dos indicadores financeiros, de qualidade, produtividade
e desempenho foram fundamentais para o avanco na dimensdo dos controles gerenciais. E importante
ressaltar que todas as empresas melhoraram ou no minimo mantiveram os resultados do Radar Final
(RF) em relacdo ao Radar Inicial (RI) (Tabela 2). Esses resultados refletem um esforgo coletivo, ja que

durante a jornada, todas as empresas participaram de consultorias financeiras fornecidas pelo
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SEBRAE, que teve como objetivo melhorar a gestéo interna dos indicadores e incentivar os envolvidos
a acompanhar os resultados, utilizando-os como base para a tomada de decisdes.

As dimensdes de gestdo de marketing e transformacéo digital seguem uma trajetoria conjunta
na busca por resultados semelhantes: tornar o produto/servicos visivel ao cliente e utilizar ferramentas
digitais para esse  proposito, além de monitorar e gerenciar as  vendas.
Vale destacar que diversas empresas comegcaram ou retomaram o0 uso de sistemas de gestdo como
suporte e adotaram ferramentas de controle. Um exemplo sdo as empresas 3, 4 e 9 (Quadro 1), que
iniciaram o uso da ferramenta Trello durante a jornada.

Segundo Junior, Schroeder e Dolci (2019), o Sistema Trello é conhecido por ser uma plataforma
de gestdo de tarefas baseada em listas, permitindo adaptacdes de acordo com as necessidades de cada
usuario. Além disso, eles mencionam que esse sistema é acessivel via navegador, dispensando
instalacGes nos computadores, funcionando inteiramente no ambiente web. Sua interface é amigével
para trabalhos em equipe, oferecendo trés recursos principais: quadros, listas e cartoes.

Outro elemento que impulsionou os resultados positivos foi o fato de muitas empresas terem
adotado o uso da internet para vendas, seja para promoc¢ao ou como um novo canal de comercializagdo
(E-commerce). Vale mencionar a empresa 7, que durante a jornada concentrou esfor¢os no uso do
Instagram como ferramenta de vendas. A empresa criou um catalogo na plataforma, alinhou o design
e planejou acBes para destacar os beneficios de contratar o servico.

Individualmente as empresas que apresentaram maior evolugdo no radar de inovagao foram as

empresas 5 (Figura 2) e 3 (Figura 3), com respectivamente 88,0% e 55,3% de melhora (Tabela 2).

Controles Gerenciais

ESG - Ambiental, Social e Governanca Gestao das Operacgoes

Transformacao Digital Gestéo de Marketing

Praticas de Inovacao

Figura 1. Radar de Inovacgédo da empresa 5.
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ESG - Ambiental, Social e Governanca

Transformacéao Digital

Controles Gerenciais

Gestao das Operacodes

Gestao de Marketing

Praticas de Inovacao

Figura 3. Radar de Inovacgdo da empresa 3.

Ja as empresas que apresentaram os melhores resultados no célculo da produtividade foram 6 e
14 com respectivamente 548,96% e 148,75% de melhora (Tabela 2).

Tabela 2. Andlise individual da evolucdo do Radar de Inovagdo e Calculo da
Produtividade, nas empresas atendidas no municipio de Rio Branco, Acre.

Radar de Inovacgéao

Calculo da Produtividade

Emp Rl RF MP PM TO TF M.Produt  PM
1 100 150 05  500% |R$325830 R$3.12490  R$-13340  -4,10%
2 18 233 05  273% |R$674488 R$1317850 R$6.43362  9530%
3 150 233 08  553% |R$328190 R$5.64250  RS2.360,60  71,93%
4 150 183 03  220% |R$10.85000 R$9.310,00 R$-1.540,00 -14,19%
5 133 250 11  880% |R$33450L R$4.287.20 R$ 94219  28,17%
6 133 200 06  500% |Rg55549  R$3.60490  R$3.049,41 548,96%
7 166 183 01  102% |R$1053295 R$12.581,10 R$2.04815  19,45%
8 233 333 10  430% |R$.224750 R$174020  R$3.987,70 -77,43%
9 150 200 05  333% |Rg551641 R$7.35420  R$1837,79  3331%
10 283 333 05 176% |R$-810333 R$-3.15610 R$4.947,23 -61,05%
11 150 166 01  106% |R§342570 R$572410  R$229840  67,09%
12 200 200 00 0% | R$3.93500 R$4.310,00 R$37500  9,53%
13 200 250 05  250% |R$26.96022 R$23.14370 R$-3.81652 -14,16%
14 116 133 01  146% |R§1.60000 R$3.98000  R$2380,00 148,75%
15 250 28 03  132% |R$840067 R$7.35300  R$-L047,67 -12,47%
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E importante destacar que o radar avalia aspectos particulares, como estratégias de marketing,
presenca online, interagdo com os clientes, definicao de precos, gestdo de equipes e outros elementos.
Ambas as empresas 3 e 5 utilizaram o radar como orienta¢do ao longo de sua trajetoria no programa.
Consequentemente, os desafios discutidos no encontro 2 estavam intimamente relacionados ao radar
de inovagéo.

A empresa 5, que atua no setor de comércio de vestuario e acessorios, deu inicio a jornada na
inovacdo ha apenas alguns meses da sua abertura. A empresa utilizou o programa para trabalhar e
aprimorar todos os aspectos do negocio: melhorou o relacionamento com os clientes, experimentou e
implementou vendas por meio das redes sociais, estabeleceu servigos de entrega e realizou estudos e
capacitacOes voltadas para a precificacdo. Todas essas atividades mencionadas contribuiram para o
avanco. Vale ressaltar que a produtividade da empresa também registrou um aumento de 28,17%
(Tabela 3).

A empresa 3, especializada em servicos de floricultura no estado ha muitos anos, enfrentava
desafios significativos devido a base tradicional em que operava. Durante essa jornada, a empresa se
concentrou em reinventar seus servicos, especialmente a gestdo da equipe. Houve um esforco para
alinhar o time, definir atribuicdes claras, aprimorar 0s processos operacionais (como a montagem de
arranjos florais e reducdo de desperdicios) e proporcionar treinamento para melhorar o atendimento
aos clientes.

De acordo com Oliveira e Guimardes (2008), pessoas com grande desejo de realizacdo tendem
a se dedicar mais a tarefas desafiadoras que envolvem riscos moderados. Os autores também destacam
que o comportamento empreendedor traz consigo a motivacao para a realizacao, um estilo de lideranca
particular, a capacidade de identificar e avaliar oportunidades, a iniciativa, a disposi¢ao para assumir
riscos moderados, lidar em ambientes de incerteza e possuir a capacidade de inovacéo.

Ao considerar a progressdo do célculo de produtividade, é notavel que as empresas 6 e 14 se
sobressairam, especialmente devido ao crescimento significativo em seu faturamento e/ou reducéo dos
custos. Esses resultados sdo notaveis porque ambas as empresas aprimoraram seus processos de vendas
e, principalmente, reduziram 0s custos operacionais. Tanto a empresa 6 quanto a 14 testaram e
implementaram estratégias de divulgacao para suas pecas de roupa, além de realizarem estudos internos
e revisdes nas compras visando a reducdo de custos.

Conforme Carvalho; Reis; Cavalcante (2011), as empresas precisam buscar a inovagdo para
elevar seu desempenho e alcancar vantagens competitivas. A inovacdo pode resultar na reducdo de
custos, melhorando a eficiéncia de seus processos produtivos e gerenciais.

Ao analisar todas as empresas participantes do programa e aquelas que se destacaram, observa-

se que o planejamento estratégico emerge como um diferencial nos resultados alcancados. Durante
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essa jornada, todas as empresas foram introduzidas a ferramenta do plano de acéo. A ideia por tras
dessa ferramenta é controlar e gerenciar as tarefas. O plano de acdo € uma ajuda visivel para as
empresas na gestao das atividades. Por exemplo, na acéo "Criar redes sociais", a empresa pode utilizar
esse plano para organizar quem sera responsavel pela acdo, quando serd realizada, como sera
executada, prazos e outros aspectos relevantes.

O SEBRAE, por meio do programa ALI Produtividade, oferece o acesso a ferramenta Plano de
Acdo (em formato de banner fisico) para todas as empresas participantes (Figura 4). Por ser uma
ferramenta recente, as empresas compreendem o propdsito desse recurso e avaliam sua aplicago. E
importante ressaltar a existéncia de ferramentas digitais que servem ao mesmo propdsito, como o0

Trello, por exemplo (Figura 5).

ETAPA 7 - PLANO DE AGAO

TIPO DE " FORMA DE DATA DE DATA DE
ACAO RESPONSAVEL VIABILIZAR INiclo CONCLUSAO

TEMA AcAo STATUS

Figura 4. Banner do Plano de A¢do (SEBRAE).
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Figura 5. Ferramenta Digital Trello.
Fonte: https://trello.com/pt-BR
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Entre as empresas que apresentaram os melhores resultados, as empresas 3, 4, 5,6, 7, 8,9 e 14
adotaram e continuam utilizando ferramentas para gerenciar suas tarefas durante a jornada. As
empresas 5, 8 e 9 fizeram uso do banner do Plano de Acédo disponibilizado pelo SEBRAE para
gerenciar suas atividades. Enquanto isso, as empresas 3, 4, 6, 7 e 14 optaram por utilizar a ferramenta
digital Trello. Ao analisar os dados da tabela 2, fica evidente que as empresas que ativamente adotaram
o0 plano de acdo obtiveram resultados mais expressivos.

A flexibilidade da ferramenta oferece suporte em todos os ambitos e tarefas da empresa,
permitindo o acompanhamento de qualquer tipo de acdo, independentemente se é de curto, médio ou
longo prazo, ou de qualquer nivel de complexidade. A empresa 9 apreciou tanto a ferramenta que optou
por implementar um banner fisico de plano de agdo para gerenciar tanto a equipe de producéo quanto
a de vendas, permitindo que todos os colaboradores acompanhem as tarefas especificas de cada setor
(Figura 6).

PA 2 - PLANO DE AGAO

3. CONCLUSAO: IMPACTO DAS PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS

A anélise da evolugdo do Radar de Inovacdo e do Calculo da Produtividade nas empresas
atendidas pelo Projeto ALI Produtividade em Rio Branco, Acre, revelou insights valiosos sobre a
influéncia da ferramenta de plano de acdo seja ela digital ou fisica. No geral, observou-se que a maioria
das empresas registrou avancos significativos tanto no radar de inovagdo quanto no célculo de
produtividade, sendo que boa parte desse progresso foi alcancada por meio de agdes simples.

E importante ressaltar que todas as atividades podem ser monitoradas e administradas por meio

do plano de a¢do, demonstrando que empresas que adotaram e mantém o uso do plano de acéo, seja
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fisico ou digital, alcancaram resultados superiores. Além disso, conclui-se que a implementacdo da
ferramenta de plano de acdo nos processos internos influencia diretamente o radar de inovacao por
meio das dimensdes de controle gerencial, transformacéo digital e praticas de inovacao.

A contribuicdo do SEBRAE € notével, especialmente por meio das atividades de inovagédo
conduzidas pelos ALls, evidenciando de maneira efetiva 0 método que impacta positivamente na
melhoria da inovacdo e no calculo da produtividade. E notdrio que a ferramenta de plano de agéo
desempenha um papel crucial nesse processo de inovacdo. Nesse sentido, sugere-se aos empresarios
participantes do programa Brasil Mais a adogéo e implementagéo efetiva de ferramentas de gestéo de

tarefas, visando criar agdes que resultem em avangos significativos.
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RESUMO

Inovacdo é um produto ou processo novo ou melhorado que difere significativamente dos produtos ou
processos anteriores e entender a importancia da inovacdo € o primeiro passo para 0 sucesso das
empresas, podendo gerar uma maior produtividade. O presente estudo teve como objetivo avaliar a
evolucdo do Radar de Inovacédo e Calculo da Produtividade em empresas atendidas pelo Projeto ALI
Produtividade em Rio Branco, Acre e realizar uma comparagao entre as empresas do ramo de servigos
e comércios. O procedimento metodoldgico utilizado foi a jornada da produtividade do Programa
Brasil Mais Produtivo do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).
Constatou-se que de uma forma geral e agrupadas pelos seguimentos servi¢os e Comércio, as empresas
participantes ndo tiveram uma evolucdo significativa. Dentro dos eixos tematicos, o controle
gerenciais teve uma melhora significante, assim como também foi observado no radar de inovacéo das
empresas 1, 6 e 7 e na produtividade das empresas 3 e 13.

Palavras-chave: Produtividade, Inovacdo e Empresas

1. INTRODUCAO

As pesquisas sobre sucesso de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) apontam como aliada
fundamental a inovacdo, visto que adotar essa praticas aumenta as chances de a empresa se tornar
inovadora de forma sistematica e continua (CARVALHO, 2011) e consequentemente ser uma empresa
de sucesso.

Mas o que é de fato o ato de inovar? Conforme a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OECD) inovacdo € um produto ou processo novo ou melhorado (ou
uma combinacdo destes) que difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade
e que foi disponibilizado a usuarios potenciais (produto) ou trazido para uso pela unidade (processo)
(OECD, 2018).

Sem o conhecimento e 0 apoio necessarios, o empreendedor podem acabar caindo nas

armadilhas que aparecem pelo caminho. Sendo assim, o empreendedor precisa de orientages para
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levar o conceito adiante, planejar, analisar detalhes, verificar fatores de risco e de capital que estaria
exposto (ESCOBAR, 2019). Presente em todos os estados do Brasil, com corpo técnico de mais de
cinco mil colaboradores e cerca de oitocentos consultores e instrutores credenciados, o do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) se tornou um dos principais pilares
para auxiliar as empresas no processo de posicionamento, analise e sobrevivencia no mercado
(SEBRAE, 2023).

Para impulsionar a cultura de inovacdo o SEBRAE desenvolveu o Programa Agentes Locais
de Inovagdo (ALI), que visa disponibilizar assessoria especializada e gratuita & MPEs para o
desenvolvimento de inovagOes em produtos e processos, tornando as empresas dindmicas e
competitivas no mercado, por meio de bolsistas selecionados e capacitados pelo SEBRAE (SEBRAE,
2015). O objetivo do projeto ALI é ajudar MPEs a inovarem em seus produtos, Servigcos e processos,
através da inclusdo de praticas sustentaveis e tecnoldgicas em suas atividades diarias, contribuindo para
o0 desenvolvimento e construcdo de negdcios mais fortes e lucrativos (CALDAS, 2022).

O Programa ALI Produtividade busca impulsionar a inovagao nas empresas, com o objetivo de
reduzir os custos e/ou aumentar o faturamento dos negdcios, atuando diretamente nas empresas para
implantar ferramentas ageis com foco na inovacdo, além de desenvolverem uma avaliagéo final para
mensurar 0s resultados para os clientes (SEBRAE, 2023).

O presente estudo teve como objetivo avaliar a evolugdo do Radar de Inovagdo e Célculo da
Produtividade em empresas atendidas pelo Projeto ALI Produtividade em Rio Branco, Acre e realizar

uma comparacao entre as empresas do ramo de servigos e COmércios.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 REVISAO DE LITERATURA OU REFERENCIAL TEORICO

2.1.1. A importéancia da inovacdo para aumentar a produtividade

Entender a importancia da inovagdo é o primeiro passo para 0 sucesso das empresas, 0 que pode
garantir que a competitividade, o interesse do publico-alvo e a projecédo de futuro dos negdcios sejam
caracteristicas continuas dentro de uma organizacdo (NONATO, 2023).

A produtividade esta diretamente ligada a performance da empresa; ser produtivo é controlar a
gestdo do tempo e otimizar a relacdo das operacgdes diarias de trabalho conforme as prioridades e prazos
estabelecidos no planejamento (SANTO DIGITAL, 2023). Nonato (2003) afirma que a produtividade
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também pode ser entendida como um ato que faz com que as organiza¢des modifiquem seus produtos
e processos internos para se adaptar ao comportamento do consumidor ou a competitividade das outras
companbhias.

A inovacdo frequentemente ela se concentra em melhorar o que ja existe e superar desafios nas
empresas, por exemplo, fluxo de trabalho da organizagdo, processo de produgdo ou de vendas, essa
inovacdo pode levar a grandes melhorias no desempenho e na eficiéncia dos negdcios (SANTO
DIGITAL, 2023). Nonato (2023) esclarece que a necessidade da inovacdo ndo é apenas um
acontecimento ou iniciativa, mas técnicas que precisam ser exploradas de acordo com as necessidades
do negdcio.

O BRQ (2023) classifica sete vantagens conquistadas pelas empresas que tem a préatica de
inovacdo como atividade do seu dia a dia, sendo elas: otimizacdo de recursos, eficiéncia no
atendimento, maior lucratividade, mudanca de cultura, agilidade nos processos internos e melhoria
continua.

Para o Sebrae (2022) os beneficios relacionados a produtividade proporcionados pela inovacao
séo:

- Aumenta a eficiéncia, pois encontra maneiras de remover gargalos e de reduzir erros.
- Melhora a qualidade, buscando sempre oferecer um produto ou servico melhor.

- Permite agilidade, na medida em que reduz o tempo de operacéo, fazendo a transicéo
de processos manuais para digitais.

- Reduz custos, ja que encontra falhas, e consegue diminuir ou eliminar o desperdicio e
otimizar o tempo da equipe.

- Aperfeicoa as tomadas de decisdo, utilizando a analise de dados para torna-las mais
assertivas.

- Desenvolve autonomia, pois, com menor envolvimento em funcdes operacionais, ha
mais tempo para atuar em funcoes estratégicas. (SEBRAE, 2022).

Além de vantagens, 0 BRQ (2023) determina trés praticas como fundamentais para reforcar a
gestdo da inovagdo dentro dos negocios. A iniciar pela determinacdo de padrBes para criacdo de
inovacoes; definir quais sdo as necessidades da sua empresa; e estabelecer um fluxo de trabalho mais
eficiente.

Dessa forma é possivel concluir que ¢ facil perceber a importancia da inovacao, baseando-se
tanto em dados de mercado quanto em cases de sua utilizagdo (NONATO, 2023). Esse mesmo autor
alerta que, se as empresas ndo olharem para essas informacdes, terdo dificuldade para manter as suas

posi¢cdes em mercados competitivos.
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2.1.2. Inovacéo e produtividade no ramo de servicos

Um servico pode ser definido como uma mudanca na condicdo de uma pessoa, ou de um bem
pertencente a algum agente econémico, que, mediante solicitagcdo da pessoa ou da unidade econdmica
detentora do bem, resulta da atividade de outro agente econdmico (HILL, 1977).

A inovacdo de servicos € um dos diversos tipos de inovacdo que existem. Se inovar é a
capacidade de oferecer aos clientes solucGes ainda mais eficientes e satisfatorias que as anteriores de
fato a inovacdo podem ser aplicadas a todos os ramos (OMIE, 2022).

Carvalho (2011) afirma que em qualquer negdcio, as inovag6es podem e devem ser incentivadas
para acontecer ndo s6 em produtos, mas também em servi¢os, comunicagdo, processos e modelos de
negocio.

Empresas de servicos também precisam inovar. Servico inovador é aquele que
proporciona ao cliente uma experiéncia Unica que o satisfaz e o faz sentir vontade de
buscar a empresa novamente. Como servigos sdo mais facilmente “imitados” do que
produtos, 0 servico inovador precisa ter componentes (parcerias, forma de atender,

velocidade de atendimento, tratamento, etc.) diferenciados para dificultar a imitagéo
pela concorréncia (CARVALHO, 2011).

O estudo realizado pelos autores Galinari e Junior (2014) para o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) apresenta as principais diferencas de inovacdo para
indUstrias e servicos, sendo que

pesquisas quantitativas evidenciam que os servicos inovam em escala inferior a
observada na industria e que suas inovagdes sdo, principalmente, ndo tecnolégicas. (...)
Outra diferenga marcante do processo inovativo dos servicos, (...), esta no fato de que
depende menos de investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) formal e mais

da aquisicdo de conhecimento por meio da colaboracdo com outras firmas ou
instituicGes, da compra de equipamentos, softwares, propriedade intelectual etc.

Omie (2022) classifica cinco beneficios facilmente perceptiveis com a adocao de préaticas de
inovacdo em empresas de servicos, sendo eles fidelizagdo de clientes, altos niveis de satisfacdo de

compra, aumento da clientela, mais valor agregado aos produtos ou servicos e lideran¢a no mercado.
2.1.3. Inovacéo e produtividade no ramo de comércio
Se tratando do setor de comércio, Bastos (2014) afirma que a inovacao deve ser a companheira

diaria do empreendedor, para que assim as necessidades dos clientes (que constantemente mudam)

sejam sanadas.
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Inovar no varejo é um exercicio de percepgio constante. E uma ligagdo sem fim nos
desejos e necessidades dos clientes. As antenas do varejista e de sua equipe devem
perscrutar 0 ambiente na busca desses sinais, 0s quais nem sempre sao claros e poucas
vezes verbalizados pelos clientes. E mais um exercicio de empatia que qualquer outra
coisa: se eu fosse 0 meu cliente, o que gostaria de ter? O que me seria relevante? As
alternativas para inovacdo aparecerdo (BASTOS, 2014).

Araljo (2017) aponta a prosperidade esperada para a inovagdo no comércio, uma vez que o
consumidor ndo busca mais somente um produto, mas sim uma experiéncia.

Para esta area, existem varias maneiras de inovar. A mais clara ¢ a “maneira como o varejista
articula o conjunto composto por linha de mercadorias, visual merchandising, perfil e treinamento de
equipe, precificacdo, mensagem e tipo de propaganda e, inclusive, local em que instala sua loja”
(MORGADO, 2008).

Mauricio Morgado (2008) disserta sobre a necessidade do comércio acompanhar os desejos do
consumir; para tal a inovagéo se faz fundamental, como diz em sua obra:

Inovar no varejo é um exercicio de percepcdo constante. E uma ligacdo sem fim nos
desejos e necessidades dos clientes. As antenas do varejista e de sua equipe devem
perscrutar o0 ambiente na busca desses sinais, 0s quais nem sempre sao claros e poucas
vezes verbalizados pelos clientes. E mais um exercicio de empatia que qualquer outra

coisa: se eu fosse o meu cliente, o que gostaria de ter? O que me seria relevante? As
alternativas para inovacao aparecerao.

Oriontec (2020) reforca o impulso da industria 4.0 para a adesdo do mercado a inovacao,
melhorando a experiencia do publico. O blog aponta que a incorporar a inovacao no “ambiente de
trabalho requer treinamentos especificos aos gestores, colaboradores e uma lideranca capaz de engajar

todo o time a tirar proveito das vantagens” oferecidas pela pratica.

2.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi realizado em 14 empresas (Quadro 1), localizadas no municipio de Rio

Branco, Acre, Amazonia Ocidental brasileira.

O procedimento metodologico utilizado foi a jornada da produtividade do Programa Brasil
Mais Produtivo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), conforme

consta no quadro 2.
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Quadro 1. Perfil das empresas participantes do estudo.

Empresa | Segmento Principais produtos/servicos

1 Servigo Consultorias em gestdo empresarial

2 Comeércio Pratos e comidas peruanas

3 Servigo Aluguel de espagos de coworking

4 Servico Servicos de odontologia

5 Servico Representacdo do programa Dominio Sistemas

6 Servigo Execucdo de projetos de engenharia civil

7 Servico Servicos de contabilidade

8 Servigo Aluguel de saldo para eventos e festas

9 Comércio Cosmeéticos e derivados em geral

10 Comércio Chaves, controles e carimbos

11 Comércio Fraldas e absorventes ecoldgicos

12 Comeércio Auto pecas

13 Servico Servicos como cabelereiro, manicure e maquiadora

14 Comércio Banners, outdoors, placas, livros, apostilas e etc.

Quadro 2. Etapas da jornada ALI Produtividade.
Etapas Descricdo Atividades Realizadas

Etapa O Conhecendo a jornada Sensibilazagdo para adesdo ao programa através da
apresentagdo de toda a jornada do ALI

Etapa 1 Iniciando a jornada Aplicacdo do radar de inovacdo inicial e apresentagdo pelos
empresarios da empresa

Etapa 2 Mapeando desafios e solu¢bes | Priorizacdo dos problemas (escolha do problema principal),
inicio do desenvolvimento do plano de acdo com as solugdes
para os problemas citados e ndo priorizados.

Etapa 3 Conhecendo os indicadores | Palestra coletiva para desenvolvimento dos conceitos dos
indicadores a serem coletados no encontro 5

Etapa 4 Conhecendo formas de Oficina de prototipagem de solugdes para aprendizado da

testagem metodologia de inovacdo

Etapa 5 Criando e testando o prototipo | Montagem do prot6tipo para testagem da solugdo do problema
escolhido na etapa 02 e coleta dos dados para calculo da
produtividade inicial (t0) e atualiza¢do do plano de acéo

Etapa 6 Planejando a implantacéo Avaliacdo da execugdo da testagem do protdtipo, planejamento
da implantacdo da solucdo e atualizagdo do plano de acdo

Etapa 7 Avaliando a implantacéo Andlise da implementa¢do da solugdo e atualizagdo do plano de
acéo.

Etapa 8 Finalizando a jornada Encontro coletivo com a retrospectiva de todo o ciclo e
demonstrativos de cases de sucesso

Etapa 9 Medindo os resultados Retorno 3 meses apds a etapa 8, para coleta da produtividade
final (tf), aplicacdo do radar de inovacgdo final e atualizagdo do
plano de acdo

Nas etapas 1 e 9, 0 agente faz uso da ferramenta denominada Radar de Inovacao, para visualizar

a evolucdo das empresas em seis dimensdes: controles gerencias, gestdo de operacOes, gestdo de

marketing, praticas de inovacao, transformacéo digital e ESG.
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Um outro parametro também importante para a pesquisa, foi coletado nos encontros 5 e 9, do
qual se denomina mensuracdo da produtividade inicial (TO) e final (TF), sendo este ultimo, coletado
trés meses apos a finalizacdo da etapa 8 e encerramento do ciclo de atendimentos constantes.

Para chegar ao valor da produtividade inicial € considerado o faturamento bruto, os custos
variaveis e as pessoas ocupadas e calculado através da formula abaixo, os dados sdo de um més de
referéncia, que no caso do estudo em questdo foi 0 més de marco de 2023. Ja para a final considera-se

0s mesmos elementos s6 que com o més de referéncia de setembro de 2023.

o Faturamento bruto — Custos variaveis
Produtividade =

Pessoas ocupadas

Para a realizacdo da analise estatistica foi utilizado o software GraphPad Prims 8.0, onde foi

aplicado o teste T de student pareado, sendo considerado significativo quando p< 0,05.

2.3. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisar todas as empresas juntas, foi possivel observar uma média do Radar Inicial de 2,44

e do Final de 2,54, mostrando uma melhora, porém sem significancia estatistica (p>0,05) (Figura 1).
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Figura 1. Comparativo do Radar Inicial (RI) com o Radar Final (RF) das empresas atendidas pelo

Projeto ALI Produtividade em Rio Branco, Acre.
NS: Néo significativo
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Dentro da metodologia AL, é vidvel abordar todos os pilares do radar de inovagao, os quais se
complementam. Entretanto, desde o primeiro encontro, os empresarios destacaram suas principais
dificuldades: controle financeiro ineficiente, baixa retencéo de clientes, auséncia de estratégias pos-
venda, desorganizacdo nas operacdes, dificuldade na comunicacgéo interna e falta de treinamento na
equipe de vendas, entre outros pontos.

Nos atendimentos, foi evidente que muitas das empresas prospectadas ndo possuiam a
maturidade necessaria, mantendo uma abordagem tradicional. Além disso, houve pouca receptividade
para as mudangas propostas, justificada pela escassez de tempo, acumulo de tarefas e falta de integracao
da equipe na jornada proposta, ou pela centralizacdo excessiva das decisGes no empresario. Esses
elementos contribuiram para que as empresas acompanhadas ndo alcangassem os resultados esperados
em todos os aspectos durante o programa.

A relacdo da centralidade da empresa no empresario é considerada negativa. Lima e Imoniana
(2008) afirmam que na administracdo de micro, pequenas e médias empresas, geralmente o poder de
decisdo concentra-se no proprietario, que carrega consigo a total responsabilidade pelo éxito ou
fracasso do empreendimento, o que pode sobrecarregar 0 empresario.

Com objetivo de atuar nas dificuldades apontadas foram aplicadas as ferramentas propostas
pelo Guia Metodoldgico ALI (2023) como por exemplo plano de acdo, que pontuavam atividades a
serem desenvolvidas entre um encontro e outro com responsaveis pré-estabelecidos. Além disso dentro
do plano de acdo as empresas também foram encaminhadas para consultorias com especialistas nas
areas que tinham maior dificuldade como: marketing, precificacdo de produtos, gestdo de pessoas e
controle de contas a pagar e a receber.

Uma agéo concreta para enfrentar as dificuldades de comunicacéo interna foi implementada na
Empresa 04. Composta por trés gestores, foi solicitado que cada um definisse suas fungdes e
responsabilidades. Essa atividade simples resultou em uma estruturacdo mais clara dos controles e
definicdo precisa das atribuicGes de cada socio. Isso permitiu que houvesse um acompanhamento
mutuo, onde cada um pode cobrar as a¢fes acordadas do outro.

Quando foram analisados separadamente 0s segmentos empresas servi¢os e comércio, também
se constatou que ndo ocorreu uma melhora significativa (p>0,05) (Tabela 1).

Essa ndo evolucdo também pode ter ligagdo com o periodo da realizagdo da pesquisa, que
ocorreu de marco de 2023 a julho de 2023, que aléem de ser um periodo pds pandémico, a capital
acreana também sofria com fortes enchentes, sendo a terceira maior de toda a histéria do estado (G1,
2023), os empreendedores estavam passavam por dificuldades para sobreviver em meio a crise, fator

esse que influenciou ativamente nos resultados das acdes e melhorias propostas.
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Tabela 1. Comparativo da evolugéo do radar da inovacdo R1 para RF, por tipo de
atividade (servico e comércio) do projeto ALI Produtividade nas empresas atendidas na
regional do Baixo Acre.

Empresas RI1 £(SD) RF £(SD) Valordep

Empresas 1,3,4,5,6,7,8 e 13 (Servicos) 2,62 (+x 0,16) 2,77 (x0,15) 0,2905 (NS)

Empresas 2,9,10,11,12 e 14 (Comércio) 2,19 (x0,15) 2,22 (x0,14) 0,8447 (NS)

NS: Né&o significativo

De acordo com Fialho et al. (2018), num contexto de crise, € comum haver desafios que afetam
a confianca do empreendedor. No entanto, tais momentos adversos também podem revelar
oportunidades de inovacgdo, seja na criacdo de novos produtos, servicos ou até mesmo negécios. Para
alcancar sucesso empresarial, é vital que o empreendedor implemente acGes gerenciais e estratégicas
capazes de gerar resultados satisfatérios em seu empreendimento.

Na analise por eixos tematicos, foi observou-se que apenas o Controle Gerenciais teve uma
melhora significativa (p<0,01), enquanto Gestdo de Marketing, Praticas de Inovacdo, Transformacao
Digital e ESG regrediram (Tabela 2).

Tabela 2. Comparativo da evolugéo do radar da inovacdo RI para RF, por eixo do projeto ALI
Produtividade nas empresas atendidas em Rio Branco, Acre.

Controle Gestdo das Gestéo de Praticasde  Transformacao ESG
Emp Gerenciais Operacbes Marketing Inovacdo Digital

RI RF RI RF RI RF RI RF RI RF RI RF

1 1,0 2,0 1,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 2,0 2,0 2,0

2 1,0 2,0 2,0 3,0 2,0 1,0 2,0 1,0 2,0 3,0 2,0 2,0

3 2,0 2,0 3,0 1,0 4,0 3,0 4,0 4,0 5,0 5,0 3,0 2,0

4 2,0 2,0 3,0 3,0 3,0 4,0 2,0 1,0 4,0 4,0 2,0 3,0

5 4,0 4,0 5,0 5,0 4,0 3,0 4,0 4,0 4,0 5,0 4,0 2,0

6 1,0 3,0 2,0 3,0 3,0 4,0 2,0 3,0 2,0 2,0 1,0 2,0

7 1,0 2,0 3,0 3,0 3,0 4,0 1,0 1,0 4,0 3,0 3,0 3,0

8 1,0 3,0 2,0 2,0 3,0 4,0 10 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0

9 2,0 3,0 3,0 1,0 4,0 3,0 3,0 3,0 4,0 4,0 2,0 2,0
10 1,0 2,0 2,0 2,0 3,0 2,0 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 1,0
11 1,0 2,0 1,0 2,0 3,0 4,0 3,0 3,0 2,0 2,0 3,0 3,0
12 2,0 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 3,0 4,0 3,0 1,0 3,0
13 1,0 2,0 2,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0 3,0 4,0 1,0 1,0
14 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 3,0 2,0 3,0 2,0 1,0 1,0
Média 1.50 2,29 2,36 243 3,07 3,00 2,43 2,36 3,14 3,07 2,14 2,07
+SD (+0,23) (+0,19) (+0,29) (0,29) (+0,16) (+0,26) (+0,27) (+0,29) (+0,27) (+0,30) (0,25) (+0,19)

Val. de P 0,001%* 0,8069 (NS) 0,7753 (NS) 0,7202 (NS) 0,7202 (NS) 0,7929 (NS)

Emp: Empresa; Val. de p: Valor de P; SD: Desvio Padrdo; RI: Radar Inicial; RF: Radar Final; NS: Néo significativo;
** significativo p<0,01.
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A melhoria nos controles de gestdo decorreu da boa adeséo a diversas solucGes propostas. 1sso
incluiu o controle de indicadores financeiros, um tema abordado em uma consultoria oferecida pelo
SEBRAE a todas as empresas participantes. Além disso, houve um trabalho especifico na definicéo e
acompanhamento de metas semanais e mensais, entre outras estratégias.

Um ponto crucial para o sucesso dessas melhorias foi o estudo do indicador de produtividade,
realizado durante uma palestra coletiva na etapa 3. Durante essa sesséo, os facilitadores enfatizaram a
importancia do controle de indicadores e como esses dados podem ser usados para embasar decisoes
estratégicas. Todas essas acdes resultaram no éxito alcangado no aprimoramento dos controles
gerenciais.

Segundo Lima e Imoniana (2008), as ferramentas de controle gerencial desempenham um papel
crucial nas MPEs, ao adota-las, as empresas usufruem dos beneficios que elas oferecem na tomada de
decisfes. Ainda segundo os autores, a falta de controles eficazes, por outro lado, muitas vezes decorre
da falta de familiaridade com a gestdo financeira e as informagfes disponibilizadas por essas
ferramentas.

Individualmente a empresa que apresentou maior evolugdo no radar de inovacao foi a empresa
6 (Figura 2), com 54,64%, seguida das empresas 1 (Figura 3) e 7 (Figura 4) com 25% (Tabela 3). Ja as
empresas que apresentaram os melhores resultados no célculo da produtividade foram 13 e 3 com
respectivamente 208,90% e 68,77% de melhora (Tabela 3).

Controles Gerenciais

ESG - Ambiental, Social e Governanca Gestéo das Operacoes

Transformacéo Digital Gestao de Marketing

Praticas de Inovacéo

Figura 2. Radar Inicial (RI) e Radar Final (RF) da empresa 6.
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Controles Gerenciais

ESG - Ambiental, Social e Governanga Gestéo das Operacdes

Transformacao Digital Gestédo de Marketing

Praticas de Inovacgéo

Figura 3. Radar Inicial (RI) e Radar Final (RF) da empresa 1.

=7I"""% Seu radar inicial [[__] Seu radar final
Controles Gerenciais

ESG - Ambiental, Social e Governanga Gestdo das Operacdes

Transformacéao Digital Gestédo de Marketing

Praticas de Inovacgéo

Figura 4. Radar Inicial (RI) e Radar Final (RF) da empresa 7
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Tabela 3. Andlise individual da evolugdo do Radar de Inovagéo e Calculo da
Produtividade, nas empresas atendidas no municipio de Rio Branco, Acre.

Radar de Inovacédo Célculo da Produtividade
Emp Rl RF MP PM TO TF M. Produt PM

1 200 250 05  2500% | R$8.250,00 R$8.396,00  R$ 146,00 1,77%

2 1,83 200 017  929% | R$2593,71 R$4.28650 R$1.692,79  6526%
3 350 2,83 -0,67 -19,14% | R$9.52500 R$16.07500 R$6.550,00 68,77%
4 267 283 016  599% | R$261226 R$3.25650  R$ 644,24  24,66%
5 417 383 -034 -815% | R$5.19750 R$3.999,60 R$-1.197,90 -23,05%
6 1,83 2,83 1 54,64% | R$5.250,00 R$1.887,50 R$-3.362,50 -64,05%
7 250 268 018  2500% | R$5.60445 R$7.518,80 R$1.914,35 34,16%
8 2,18 250 032 1468% | R$2902,10 R$3.611,20 R$709,10  24,43%
9 300 267 -0,33 -11,00% | R$2.995,67 R$700,50  R$-2.29517 -76,62%
10 1,83 167 -0,16 -8,74 R$ 1.188,60 R$ 304,50 R$-884,10  -74,38%
11 216 267 051  23,61% | R$293,82 R$ 476,70 R$ 182,88  62,24%
12 250 283 033 13,20% | R$2.861,88 R$5.27200 R$2.410,12 84,21%
13 2,17 2,17 0 0,00% | R$2367,28 R$7.310,30 R$4.943,02 208,80%
14 1,83 150 -0,33 18,03% | R$12.500,00 R$11.386,30 -R$1.113,70  -8,91%

Emp: Empresa; RI: Radar Inicial; RF: Radar Final; MP: Melhora da pontuacdo; PM: Percentual de Melhora;
TO: Produtividade inicial; TF: Produtividade final; M. Produt: Melhora da produtividade.

A Empresa 6 demonstrou um comprometimento notavel desde o inicio do programa, aderindo
integralmente a metodologia proposta e conseguindo, assim, instaurar uma cultura de inovacdo em sua
estrutura apés a conclusdo do programa. Esta evolucdo foi evidenciada em 5 dos 6 eixos do radar de
inovacdo. Dentre as a¢des implementadas, 0s gestores passaram a monitorar os dados de faturamento
e custos de forma mais consistente, iniciaram campanhas de divulgacdo no Instagram para buscar
ativamente novos clientes, refletindo o impeto dos gestores em introduzir novas abordagens de trabalho
no contexto em que ja estdo inseridos, e estabeleceram um controle mais rigoroso no consumo de
insumaos, visando evitar desperdicios. Essas iniciativas demonstram o engajamento efetivo da Empresa
6 na implementacdo de préticas inovadoras e na adaptacdo das opera¢des para alcancar resultados
significativos

As empresas 1 e 7 avancaram em varios eixos do radar de inovagdo, incluindo controle
gerencial, gestdo de marketing e gestdo de operacGes. Esse progresso foi marcado pelo inicio do
monitoramento do faturamento e dos custos, mesmo que de forma manual, utilizando planilhas.
Enquanto a empresa 1 aprofundou a descricdo de seus processos por meio de um mapeamento de

procedimentos, facilitando a contratacdo de um assistente para apoiar a gestora na administracdo. A
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empresa 7 embarcou no mundo das redes sociais com o objetivo de construir uma audiéncia engajada,
buscando assim alcancar potenciais clientes e isso também auxiliou na evolucdo da empresa.

Na empresa 13, durante a participagdo no programa, a gestora optou por ampliar a gama de
servicos oferecidos no estabelecimento, otimizando totalmente o espa¢o disponivel. Esse aumento na
produtividade também foi impulsionado pelo controle mensal do faturamento e dos custos por meio de
um sistema de gestdo. A empresaria reconheceu a importancia de manter esses dados facilmente
acessiveis, um senso desenvolvido durante as etapas 2 e 5, além das consultorias oferecidas pelo
programa ALI.

Quanto a empresa 3, experimentou um significativo aumento no faturamento ao alcangar um
publico até entdo ndo explorado. Isso foi possivel através de um cronograma de postagens nas redes
sociais, um prototipo desenvolvido durante o programa e implementado na empresa. O gestor relatou
que o plano de implementacéo foi rigorosamente seguido, resultando em um aumento na produtividade

da empresa.

3. CONCLUSAO: IMPACTO DAS PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS

Constatou-se que de uma forma geral e agrupadas pelos seguimentos servi¢os e comércio, as
empresas participantes nao tiveram uma evolucao significativa. Dentro dos eixos tematicos, o controle
gerenciais teve uma melhora significante, assim como também foi observado no radar de inovacéao das
empresas 1, 6 e 7 e na produtividade das empresas 3 e 13.

A participacdo ativa das empresas nos encontros coletivos desempenhou um papel crucial na
evolugéo tanto do radar de inovagédo quanto do indicador de produtividade. Outro ponto para auxilio
nessas melhorias significativas foram aqueles que compreenderam e adaptaram de maneira eficiente a
metodologia apés o acompanhamento pelo agente finalizar, fazendo uso frequente e de maneira
eficiente das ferramentas apresentadas, como por exemplo o plano de agéo.

Conclui-se entdo que para uma boa evolucdo dos indices dentro do programa ALI
produtividade, é necessario um total engajamento da empresa, além da aplicacdo na pratica das acGes
aprendidas com a jornada de inovagdo continuamente, para que assim a empresa continue em constante
evolucéo.

O apoio do SEBRAE também ¢ de fundamental importancia para alcance de bons resultados,
tendo em vista que as consultorias especializadas fornecidas durante o ciclo, surtiram efeito positivo

nos parametros analisados. Uma boa pratica seria a implementacdo de consultorias presenciais e
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coletivas voltadas também para todos os eixos do radar de inovacdo, principalmente pelos mais

incompreendidos pelos empresarios como gestao de marketing e ESG.
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CAPITULO 5

EFEITO DA TRANSFORMACAO DIGITAL EM EMPRESAS ATENDIDAS
PELO PROJETO ALI EM RIO BRANCO, ACRE
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1. Analista de Sistemas, ALI Transformacédo Digital, Rio Branco, Acre, Brasil;
2. Doutor em Biologia Experimental, PPGBIOEXP/UNIR, Orientador Projeto ALI, Rio Branco, Acre, Brasil.

RESUMO

A transformacéo digital (TD) nas empresas é um fendmeno que redefine fundamentalmente a maneira
como as organizacdes operam e entregam valor aos seus clientes, ndo sendo apenas da incorporacao
de novas ferramentas tecnoldgicas, mas também envolve uma mudanca cultural e organizacional. O
presente estudo teve como objetivo avaliar a evolucdo do faturamento, ganho de tempo mensal e
economia de insumos das empresas atendidas pelo Projeto ALI Transformacgéo Digital da cidade de
Rio Branco, Acre. O procedimento metodoldgico adotado foi a Jornada de Transformacéo Digital do
Servigo de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE). Constatou-se que a maioria das
empresas participantes do projeto tiveram evolu¢do do faturamento, ganho de tempo mensal e
economia de insumos das empresas, mostrando a eficcia do Projeto ALI Transformacéo Digital.
Palavras-chave: Inovacéo, Otimizacdo de tempo e Ferramenta tecnologica.

1. INTRODUCAO

A transformagcdo digital (TD) nas empresas é um fendmeno que redefine fundamentalmente a
maneira como as organizagdes operam e entregam valor aos seus clientes (BAPTISTA, 2021). Com a
rapida evolucdo da tecnologia, cada vez mais empresas estdo se voltando para a transformacao digital
a fim de manterem-se competitivas, inovadoras e relevantes em um ambiente de negdcios em constante
mudanca (KOLESKI, 2023). Para LSPV (2023), a meta dessa transformacao € modernizar as empresas,
tornando-as mais competitivas e competitivas com as necessidades e expectativas dos consumidores
na era digital. Costumeiramente, compreende-se como transformacao digital, investimentos em
inteligéncia artificial, analise de dados, cloud computing ou aquisicao de supercomputadores (SILVA,
2018). A TD ndo se trata apenas da incorporacdo de novas ferramentas tecnoldgicas, mas também
envolve uma mudanga cultural e organizacional, que aborda lideranca visionaria com foco no incentivo
a capacitacédo e aprendizagem dos colaboradores (SOUZA, 2023).

As empresas estdo em busca de reimaginar seus processos internos, repensar modelos de

negdcios e adotar uma mentalidade mais &gil e orientada para dados (SILVA, 2019). Para algumas
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pessoas, 0 simples fato de adquirir uma ferramenta tecnoldgica pode ser tratado com uma
transformacéo digital, enquanto para outros, € considerado um procedimento inovador e revolucionario
(DUARTE; TADEU; TAURION, 2018).

Visando a transformacéo digital a colaboragéo entre o Servico de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e as Micros e Pequenas Empresas (MPES) € imprescindivel para o avanco do
desenvolvimento das estratégias digitais. A relacao deve ser baseada na confianca dos beneficios que
0 processo de transformacéo digital pode oferecer no engrandecimento da empresa.

O SEBRAE oferece apoio no ambito da transformacéo digital por meio de guias, consultores e
agentes treinados para propositura de métodos de aperfeicoamento para as empresas (RICHARDSON,
2023), sendo que desde 2008, tem buscado promover o desenvolvimento dos pequenos negocios e sua
integracdo no cenario da inovacdo por meio do programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI)
(BEZERRA, 2019). Com a revitalizacdo desse programa, o0 SEBRAE expandiu seu foco para incluir a
transformacéo digital nessas empresas, oferecendo uma variedade de servicos e produtos, incluindo a
modalidade ALI Transformacdo Digital, com o objetivo é dar condicdes favoraveis e estimular as
empresas a serem mais inovadoras por meio de ferramentas tecnoldgicas e que gerem transformacao
digital nas empresas (MARTINS, 2023).

O programa Brasil Mais - Agente Local de Inovacdo em Transformacdo Digital (ALI TD) que
sera discutido durante o desenvolvimento deste artigo possui um procedimento metodoldgico
produzido pelo SEBRAE, tomando como base a evolucdo operacional das empresas que adotam a
transformacéo digital. Neste sentido o presente estudo teve como objetivo avaliar a evolucdo do
faturamento, ganho de tempo mensal e economia de insumos das empresas atendidas pelo Projeto ALI

Transformacdo Digital da cidade de Rio Branco, Acre.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. REVISAO DE LITERATURA

2.1.1. Transformacao Digital nas MPES

O advento e a incorporacdo de novas tecnologias representam uma nova modalidade de
transformacéo: a digital. A simples adocéo de uma tecnologia, como a implementagdo de um sistema
Enterprise Resource Planning (ERP), pode ser vista como uma iniciativa de transformacéo digital,

para outros trata-se de um processo mais radical e evolutivo, que se desenvolve ao longo do tempo e

Artigos e Estudos de Caso Programa Ali Sebrae Acre 2023-2024




além disso, ha ainda aqueles que associam a transformacao digital aos novos modelos de negdcios
(TADEU; DUARTE; TAURION, 2018).
Rabelo (2020) conceitua a transformacéo digital nos pequenos negocios como:

Transformagdo digital é um processo de mudanca de mentalidade nas empresas que
passam a usar a tecnologia para cumprir o objetivo de se tornarem mais modernas,
melhorarem os seus desempenhos, aumentarem o alcance de mercado e ampliarem os
avancos tecnoldgicos que impactam pessoas do mundo todo.

Ja Salles (2021) define a transformacdo digital como o emprego essencial de sistemas que
automatizam atividades, gerando alteragdes fundamentais na maneira pela qual a empresa presta
servigos ou fabrica seus produtos. Ainda segundo o autor, a transformacao digital busca descrever o
processo pelo qual organizacbes empregam tecnologias para aprimorar o desempenho de seus

negocios.

2.1.1. Transformacao Digital e o faturamento nas MPES

Hoje, a transformacéo digital tornou-se um diferencial competitivo, aquilo que faz com que um
cliente possa escolher uma determinada empresa para suas transacGes em relacdo as outras que estéo
no mercado (SEBRAE, 2023). Reconhecer que essa tecnologia deve ser utilizada para ajudar aempresa
a fazer negocios de novas e melhores maneiras. Com a implementacao de tecnologias como automacéo
de processos, inteligéncia artificial e analise de dados, as empresas pode agilizar suas operacoes,
reduzir custos e aumentar a produtividade, resultando em um impacto direto no faturamento.

A transformacédo digital desempenha um papel fundamental na melhoria do faturamento das
empresas, proporcionando uma série de oportunidades para otimizacao de processos e cria¢do de novos
modelos de negocios (PINTO, 2023). Com a implementacdo de tecnologias como automacao de
processos, inteligéncia artificial e analise de dados, as empresas conseguem agilizar suas operaces,
reduzir custos e aumentar a produtividade, resultando em um impacto direto no faturamento
(LINKEDIN, 2023).

Com a personalizacdo de experiéncias, as empresas conseguem atender as necessidades
especificas dos clientes, aumentando a satisfacdo e a fidelidade (SPAGNUOLO, 2023). Segundo o
Instituto Visa (2021), a transformacéo digital € compreendida como processo de transformar o modelo
de negdcio vigente através do uso de ferramentas digitais, acompanhando a mudanca no perfil do
consumidor e nos formatos de consumo de produtos e servicos. Além disso, a implementacdo de
estratégias de marketing digital também possibilita o alcance de um publico mais amplo e direcionado,

criando cenéarios propicios para a geracdo de novos leads de qualidade, personalizacdo do atendimento
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ao cliente aumentando as chances de conversao, além de melhorar a experiéncia do cliente, o que
contribui positivamente para o crescimento do faturamento (CURVELO, 2022).

A expansdo do alcance de mercado € outro aspecto relevante. A presenca online, impulsionada
por estratégias de comércio eletrénico e presenca nas redes sociais, pode permitir que as empresas
atinjam novos publicos globalmente. Recentemente, 0s pequenos negdcios no Brasil apostaram na
informatizacdo e na utilizacdo de novas ferramentas digitais, em especial nas redes sociais, sendo
constatado que 72% do segmento utiliza o0 WhatsApp para se comunicar com clientes e 40% possuem
perfil no Facebook (SEBRAE, 2023).

A otimizagdo do tempo por meio da transformacéo digital desempenha um papel crucial no
ambiente empresarial contemporaneo, onde a agilidade e a eficiéncia sdo essenciais para 0 sucesso
(FLORIANO, 2022). Ao incorporar tecnologias avangadas e automacao de processos, as empresas
podem reduzir significativamente o tempo gasto em tarefas rotineiras e manuais (SANTANA,
2023). Por meio de uma administragdo efetiva, é possivel encontrar mais rendimento para que o tempo
do time seja empregado de forma positiva, tornando-se mais competitivas no mercado (MITSUDA,
2023).

A transformacdo digital desempenha um papel fundamental na promogéo da eficiéncia e na
economia de insumos nas empresas, sendo uma boa solucdo tecnolégica com o seu uso correto, permite
um planejamento mais eficiente na economia de insumos. Dessa forma, ao adotar a transformacao
digital, as empresas nao apenas economizam insumos preciosos, mas também contribuem para a
construcdo de modelos de negdcios mais sustentaveis e ambientalmente responsaveis (APLASTIK,
2020).

2.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi realizada no total de 13 empresas de diferentes segmentos localizadas
no municipio de Rio Branco, Acre, Amaz6nia ocidental brasileira (Quadro 1). Um dos critérios para
as empresas participantes da pesquisa, € que elas ja tenham participado anteriormente do Projeto ALI

Produtividade.

O procedimento metodol6gico adotado foi a Jornada de Transformacdo Digital do SEBRAE.
A pesquisa foi realizada por um Agente Local de Inovagdo — Transformacéo Digital (ALI TD) que
acompanhou as empresas em oito etapas por um periodo de nove meses (fevereiro de 2023 a outubro

de 2023). As oito etapas estdo descritas no quadro 2.
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Quadro 1. Perfil das empresas participantes do estudo.

desafios

Empresas Segmento Principais produtos/servicos
1 Alimentacdo Fabricacdo de produtos de panificacdo
2 Agéncia de Agéncias de viagens
viagens
3 Gestdo de Atividades de consultoria em gestdo empresarial
pessoas
4 Contabilidade Atividades de contabilidade, consultoria e auditoria contabil e tributaria
5 Tecnologia da Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
informacéo
6 Comércio Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene
pessoal
7 Imobiliario Intermediacdo na compra, venda e aluguel de imoveis
8 Transporte Transporte rodoviario de carga
9 Comércio Confeccao de roupas intimas
10 Comércio Comércio varejista de artigos do vestudrio e acessorios
11 Recreacdo Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos
12 Imobiliario Intermediacdo na compra, venda e aluguel de imoveis proprios
13 Comércio Comércio varejista especializado de mdveis, colchoaria e artigos de
iluminacdo
Quadro 2. Etapas da jornada de transformacao digital.
Etapas | Titulo da Abordagem
Etapa
0 Iniciando a Apresentacdo do agente e da jornada de transformac&o digital ao empresério de
jornada forma Individualizada; Aplicacdo do diagnostico Checkup digital.
Entrevista inicial para entendimento do funcionamento da empresa; Cadastro da
1 Mapeando os | empresa no sistema, envio do termo de adesdo e aceite pelo empresario;

Devolutiva do checkup digital aplicado na etapa anterior; Aplicagdo da
ferramenta de priorizacdo do caso de uso.

Identificando a

Apresentacdo de no minimo trés solu¢des mapeadas pelo agente (que atendam a

2 x necessidade do caso de uso) para serem analisadas pelo empresario; Orientagdo
solucéo . . X AR
sobre o reembolso do investimento para a contratagdo de uma solucéo digital.
. Reunido com os potenciais solucionadores do caso de uso priorizado; Testagem
Adquirindo a . .
3 x das ferramentas apresentadas durante o periodo estipulado pelas empresas
solucéo o o X N
requiridas; Escolha e contratacdo da solugdo digital; Solicitagcdo do reembolso.
4 Medindo o Mensuracdo do indicador Payback
indicador
5 Preparando a | Preparacdo da empresa para implantacdo da solucdo utilizando o plano de
implantacéo implementagdo SW2H.
Implementando | Inicio da utilizagdo da solugdo contratada; Monitoramento da implementacao e
a tecnologia utilizacdo da ferramenta (realizado a cada 15 dias, durante trés).
Realizado apds trés meses do inicio da utilizacdo da solucdo contratada; Nova
7 Avaliando aplicacdo do checkup digital e payback; Avaliacdo da evolucdo da maturidade
resultados digital e payback; Estimular o empresério a elaborar um plano de continuidade

de transformacéo digital.

O diagndstico checkup digital aplicado na etapa zero, possui 48 perguntas organizadas em
quatro niveis (inicial, novato, competente e avancado) e seis dimensdes (tecnologias e habilidades
digitais, canais de comunicacdo e vendas, organizacdo e pessoas, estratégia e transformacao digital,

dados e andlises e processos), e teve por objetivo mensurar a maturidade digital da empresa.
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A ferramenta de priorizacdo do caso de uso aplicado na etapa um, indica o grau de importancia
e quais desafios a empresa deve priorizar. A ferramenta foi organizada em nove blocos (gestdo
empresarial, digitalizacdo do processo administrativo, digitalizacdo do processo produtivo,
monitoramento de maquinas, relacionamento com clientes, marketing digital, célculo de preco de
venda, e-commerce e gestdo de pessoas). Ao final, o empresario selecionou o tema de maior
necessidade de melhoria na empresa.

O investimento ao qual é especificado o reembolso na etapa dois se trata da contratacdo de uma
ferramenta que consiga agregar valor para a empresa ou solucione o problema priorizado na etapa um.
O incentivo do SEBRAE tem um valor maximo de dois mil reais, onde o empresario deve contratar a
solucdo com recursos préprios e depois solicitar o reembolso. Caso tal investimento ultrapasse, a
diferenca do valor devera ser paga pelo contratante.

Na fase de aquisicao da solucdo, executada na etapa trés a partir da escolha da ferramenta,
0 empresario destina recurso para contratar o produto da empresa escolhida. Exclusivamente o
empresario € o Unico responsavel pela negociacdo, onde o agente local de inovar ndo podera
intermediar, mas apenas apoiar com dicas, na tomada de decisao.

O payback ¢ aplicado na etapa quatro, onde teve como objetivo avaliar a taxa de retorno do
investimento feito pelo empresario. O célculo do indicador payback varia de acordo com o caso de uso
priorizado pela empresa, mas no geral sdo perguntas que respondem o objetivo do indicador, conforme

a férmula abaixo:

Investimento Total
(Ganho Anual/12 — Custo Anual /12

Payback =

A ferramenta 5W2H especificada na etapa cinco tem por objetivo definir os passos a serem
seguidos pelos colaboradores e empresario, sendo definidas as acdes necessarias e deixando claro
quem, como e quando sera implementado a ferramenta contratada.

De acordo com o caso de uso escolhido, foram realizadas as seguintes anélises: faturamento
bruto (melhorias em reais e percentual de melhora), ganho de tempo mensal (em horas) e economia de

insumos. Para ambos foram calculados antes e depois da implementacdo da solucéo.

2.3. APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os casos de uso escolhido pelas empresas foram: Relacionamento com Clientes (CRM):
Empresas 1, 2 e 3; Gestdo Empresarial (ERP): Empresas 4, 5, 6 e 7; Gestéo de Pessoas (GP): Empresa
8; E-commerce: Empresas 9 e 10; Marketing Digital (MD): Empresas 11, 12 e 13.
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Para as empresas que escolheram os casos de uso: CRM, E-commerce e MD, foi possivel

calcular o faturamento bruto (antes e depois a implementacdo da solucdo), melhorias em reais e

percentual de melhora (Tabela 1).

Tabela 1. Faturamento bruto das empresas participantes do projeto, antes e depois da
implementacdo da solucao

Empresas Caso de Uso Antes Depois Melhorias em Reais % da Melhoria
1 66.864 59.659 -7.205 -10,78%
2 CRM 16.319 17.884 1.565 9,59%
3 216.548 240.094 23.546 10,88%
FCD Antes FCD Depois Melhorias em Reais % da Melhoria
9 105.699,00  107.555,79 1.856,79 1,76%
10 24.597,00 26.475,00 1.878,00 7,64%
E-commerce  FLF Antes FLF Depois Melhorias em Reais % da Melhoria
9 97.108,00 82.075,63 -15.032,37 -15,48%
10 5.629,00 8.669,12 3.040,12 54,08%
FCD Antes FCD Depois Melhorias em Reais % da Melhoria
11 19.334,00 32.898,00 13.564,00 70,15%
12 0 2.000 2.000,00 2.000%
13 80.668,00 76.333,00 -4.335,00 -5,37%
MD FLF Antes FLF Depois Melhorias em Reais % da Melhoria
11 10.176,00 26.002,00 15.826,00 39,13%
12 16.000,00 14.000,00 - 2.000,00 -12,5%
13 34.573,00 30.145,00 - 4.428,00 -12,80%

FCD: Faturamento comércio digital; FLF: Faturamento loja fisica; Cor Azul: Melhora; Cor Vermelha:
Piora; %: Percentual.

No caso de uso CRM as empresas 2 e 3 apresentaram melhora, enquanto a empresa 1 teve
reducdo no faturamento. A empresa 1 teve reducdo no seu faturamento por ter feito a contratacéo de
apenas dois meses da plataforma. Os meses contratados trouxeram beneficios na melhoria do
atendimento ao cliente, porém, depois desse periodo que ndo foi utilizado a ferramenta, o contato com
o cliente ficou mais distante e consequentemente afetou as vendas.

Ja as empresas 2 e 3, com o uso da ferramenta, tiveram éxito de aumento de faturamento, ja que
com a plataforma contratada obteve-se maior qualidade na experiéncia do cliente quanto ao
atendimento da empresa.

Filho (2020) designa 0 CRM como a integracao entre o marketing e a tecnologia da informacéo

para prover a empresa com meios eficazes e integrados para atender, reconhecer e cuidar do cliente,
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em tempo real, e transformar os dados em informacgdes que, disseminadas pela organizacao, permitam
que o cliente seja “conhecido” e cuidado por todos.

No caso de uso E-commerce a empresa 10 apresentou melhora tanto no FCD como no FLF,
enquanto a empresa 9 apresentou melhora no FCD e reducdo no FLF. Essa reducdo € justificada pois
houve um foco maior de divulgacéo do sistema de processamento de pedido contratado pela empresa,
para que os clientes tivessem mais conhecimento sobre a facilidade que a plataforma adquirida
promovia, ao contrario da empresa 10, que conseguiu aumentar o faturamento na loja fisica e digital
focando em divulgacéao nos dois tipos de ambientes.

Conforme Arima (2009) destaca, a atencdo dedicada ao gerenciamento de pedidos é crucial.
Ele ressalta que, além de uma politica de precos justos, os principais impulsionadores da fidelidade dos
clientes incluem: precisdo no processamento de pedidos, consisténcia nos prazos de entrega,
cumprimento das promessas de tempo de entrega, capacidade de lidar limitada com pedidos e adesao
rigorosa as datas de entrega estipuladas pelo fabricante.

No caso de uso MD a empresa 11 apresentou melhora tanto no FCD como no FLF, pois com o
investimento no marketing digital (Figura 1 e 2), onde a empresa passou a organizar e exibir de forma
mais especifica a vivéncia das criancas ao brincarem nos brinquedos inflaveis. Ao mostrar essa
realidade, houve um aumento no engajamento e na atracdo de novos leads para a empresa, resultando

em um crescimento significativo no faturamento, especialmente no ambiente digital.
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Figura 1. WebSite (empresa 11)
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Figura 2. Post rede social (Empresa 11)

Para Silva (2017), o marketing digital pode ser definido como a utilizagdo de tecnologias
digitais, tem como objetivo criar uma comunicacao integrada, direcionada e mensuravel. Seu proposito
é auxiliar na aquisicdo e retencdo de consumidores/clientes, simultaneamente estabelecendo
relacionamentos sélidos com eles.

A empresa 12 registrou uma melhoria no FCD, mas uma diminuicdo no FLF. Isso se deu pelo
foco ampliado no marketing da empresa em detrimento da divulgacdo no ambiente fisico. Além disso,
o faturamento se estabeleceu constante devido ao redirecionamento da empresaria para uma reforma
na empresa. Enquanto isso, a empresa 13 experimentou uma redugéo tanto no FCD quanto no FLF,
devido & sobrecarga de fungdes da empresaria. Essa sobrecarga impossibilitou a aprovacdo dos
contetdos da empresa contratada e, consequentemente, a falta de envolvimento no planejamento e
aprovacdo de artes e videos, decorrente da escassez de tempo para interagir com a empresa terceirizada.

O ganho de tempo mensal e economia de insumos foi possivel calcular nas empresas que

escolheram os casos de uso: CRM, ERP e GP, conforme pode ser observado na tabela 2.
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Tabela 2. Ganho de tempo mensal e economia de insumos das empresas participantes do
projeto, antes e depois da implementacdo da solucéo.

Gestdo do Tempo Econ. de insumos
Empresas Caso de Tempo Tempo Ganho em Gasto Gasto
Uso Meédio Antes Médio Tempo Mensal  Mensal  Mensal Ganho
Depois em Horas/% Antes Depois Mensal
1 6485 4345 35,67 (32,93%) R$363 R$ 123 R$ 240
2 CRM 4655 4351 5,07 (6,53%) R$ 423 R$ 183 R$ 240
3 19777 19303 7,90 (2,40%) R$2610 R$110 R$ 2500
4 435420 94500 56820
(39,90%) R$192 R$ 138 R$ 54
5 ERp 35505 33460 34,08 (5,80%) R$0 R$ 0 R$ 0
6 142435 89125 305,17 (37,5
%) R$ 162 R$ 123 R$ 39
7 6890 5459 23,85 (20,75%) R$ 344 R$ 144 R$ 200
8 GP 1210 905 11,75 (25,5%) R$ 128 R$ 0 R$ 128

Todas as empresas tiveram ganho em tempo mensal, com destaque para as empresas 4 e 6 com
melhora de 39,90% e 37,5% respectivamente.

A empresa 4 se destacou na otimizacdo de tempo pelo fato de possuir diversos setores e precisar
que todos conversem internamente, logo quando algum cliente solicitava atendimento todas as equipes
eram envolvidas com o servigo, essa agdo demandava certo tempo. Por exemplo: cliente A solicita
servico, que passa pelo setor de andlise do servigo demandado, depois para o setor de contabilidade,
depois setor de cadastro no sistema dominio (sistema utilizado pela empresa antes do ALI), para depois
o cliente ter um feedback da execucdo do servico demandado. A implementacdo da nova plataforma
foi aprimorada em uma otimizacdo de tempo significativa, concentrando todas essas transacdes e
tarefas em uma Unica ferramenta. As areas financeiras, gestdo de pessoas, recursos humanos e
contabilidade foram unificadas pelo novo sistema, que se integrava todos os setores e com diversos
bancos, simplificando os processos internos da empresa.

Segundo Oliveira e Ramos (2002) os sistemas ERP sdo atrativos por sua capacidade de unificar
informacdes. Eles surgiram com a promessa de resolver questfes de integracdo, disponibilidade e
confiabilidade de dados, ao incorporar em um Unico sistema as funcionalidades que sustentam uma
variedade de processos de negocios dentro de uma empresa.

A empresa 6 alcangcou um resultado positivo devido a evolugdo que experimentou com a adogao
de um novo sistema ERP em substitui¢do ao sistema anterior. O novo ERP contratado pela empresa

ndo apenas se mostrou altamente funcional, mas também era responsivo, de facil acesso e oferecia um
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catalogo virtual como ferramenta integrada. Além disso, contava inteligéncia artificial (IA) que,
baseada nas obrigacGes do empresario, gerava automaticamente artes personalizadas de acordo com as
necessidades apresentadas.

Um ponto relevante foi a capacidade do novo sistema em estabelecer comunicagdo com o
software anterior utilizado pela empresa, mesmo enfrentando desafios nesse processo. Essa
interoperabilidade otimizou significativamente o ritmo e trouxe melhorias a empresa, especialmente
no que se refere as estratégias de divulgacao.

Observe que os maiores ganhos monetéarios em termos de tempo estdo relacionados as empresas
que optaram por adotar um ERP como solucdo tecnoldgica. 1sso evidencia a evolugdo significativa no
uso de um ERP em relacdo a otimizacdo de tempo, especialmente em empresas que tradicionalmente
utilizavam planilhas, blocos de notas ou cadernos para suas operacdes. Os sistemas ERP surgiram para
atender a necessidade de desenvolver rapidamente sistemas integrados, especialmente quando as
empresas enfrentavam (e estavam enfrentando) esforgcos para terceirizar atividades que ndo estdo
diretamente ligadas ao seu foco principal de negocios (SOUZA; ZWICKER, 2015).

As empresas 1, 2 e 3 foram as que apresentaram maior economia em insumos, notadamente
papel. Essa reducédo significativa nos insumos, incluindo papel, foi resultado da implementagdo de
tecnologias que anteriormente ndo faziam uso de meios informaticos para o controle de processos,
gestdo de estoque e controle de vendas. Com a adocdo dessas plataformas, mesmo que algumas
empresas tenham implementado por um curto periodo, observou-se uma diminui¢do nos insumos que
deixaram de ser de suma importancia para essas organizacgdes. 1sso se deu a automatizacdo de certas
tarefas, focadas no atendimento ao cliente, sendo trabalhado ao mesmo tempo a temaética
sustentabilidade. Disseminar e implementar de maneira mais abrangente a producdo que degrade
menos, adotando préticas mais limpas e reduzindo o consumo sdo objetivos a serem alcancados
(ARAUJO et al., 2006).

Os resultados do Payback das empresas participantes do presente projeto estéo descritos na tabela
3. As empresas que apresentaram melhores resultados foram 3 e 6. Lima et al. (2013) enfatiza que
como o resultado do Payback indica o numero de periodos necessarios para a recuperacdo do
investimento, logo, quanto menor o Payback de um projeto, menor o risco do investimento, ou seja, 0

melhor resultado é aquele que tem menor taxa de retorno acima de zero.
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Tabela 3. Payback das empresas participantes do projeto.

Empresa Caso de Uso Resultado
1 11
2 3,9

CRM
3 0,4
4 0
5 0
6 ERP 0,3
7 0,5
8 GP 11,4
9 -0,6
E-commerce
10 2,2
11 2,8
12 Marketing Digital -1,3
13 14

A empresa 3, atuante no setor de passagens aéreas, obteve resultados favoraveis do payback
devido ao fato de ter iniciado o uso do CRM nos meses de junho, julho e agosto, coincidindo com o
periodo de férias. Essa coincidéncia contribuiu para um aumento no faturamento durante esses meses.
Além disso, a escolha de um contrato de seis meses pela empresa desempenhou um papel importante
na viabilidade da taxa de retorno sobre o investimento, uma vez que o investimento e o periodo
contratado foram relativamente baixos.

A empresa 6 obteve um bom desempenho no payback devido a presenca prévia de uma
ferramenta e a aquisicdo de uma nova ferramenta com custo baixo, porém com alto impacto para a
empresa em comparacdo com a ferramenta ja em uso. O fato de a empresa ja possuir um sistema,
mesmo gue antigo, com uma base de dados consolidada, foi benéfico e contribuiu para um retorno mais
favoravel para a empresa. Considerando os dados da tabela 3, a projecéo indica que a empresa alcancara

0 retorno do investimento em um periodo de 3 meses.

3. CONCLUSAO: IMPACTO DAS PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS
Constatou-se que a maioria das empresas participantes do projeto tiveram evolucdo do

faturamento, ganho de tempo mensal e economia de insumos das empresas, mostrando a eficacia do

Projeto ALI Transformacéo Digital.

Artigos e Estudos de Caso Programa Ali Sebrae Acre 2023-2024




A implementacdo da transformacédo digital em microempresas tem demonstrado impactos
significativos e transformadores, influenciando positivamente diversos aspectos operacionais e
estratégicos.

Os beneficios visiveis, como a automagéo de tarefas diarias (muitas vezes utilizando papeis ou
planilhas), aprimoramento da gestdo de estoques, personalizacdo do atendimento ao cliente e
visibilidade por meio do marketing digital, ndo apenas contribuem para a economia das empresas, mas
também elevam a competitividade no mercado. Contudo, € de suma importancia destacar que a
implementacdo da transformacéo digital ndo é imune aos desafios. Questdes como a resisténcia dos
empresarios em sair do comodismo empresarial e falta de conhecimento sobre as melhorias que a
inovacdo digital pode beneficiar, acabam dificultando a propagacdo da digitalizacdo nos ambientes
empresariais.

Assim, é recomendado que as empresas adquiram compreensdo e habilidades para abracar as
transformac0es digitais, apoiando o potencial das ferramentas digitais para aprimorar a gestdo do
tempo, dos insumos e até mesmo contribuicdes as vendas. A transformacdo digital transcende a mera
aquisicdo de ferramentas tecnoldgicas; trata-se de uma revolucdo na maneira como as microempresas
operam e se posicionam no mercado.

Aquelas que abracam e integram efetivamente as inovacdes digitais estdo mais bem preparadas
no mercado e possuem maior probabilidade de se destacar em um cenario empresarial que esta em
constante evolucgdo. A jornada rumo a transformacdo digital, representa uma area que esta em constante
crescimento, sendo capaz de moldar positivamente o futuro das microempresas, promovendo eficiéncia

e competitividade no mercado de negdcios.
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CASOS DE USO PRIORIZADOS PELAS EMPRESAS PARTICIPANTES DO
PROJETO ALI TD EM CRUZEIRO DO SUL, ACRE
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RESUMO

Ainovacdo é uma estratégia essencial para a competitividade das empresas e investir em transformacéo
digital € um do meios essenciais para manter a competitividade das empresas, especialmente com o
mercado em constante mudanca. O projeto ALI, do Sebrae, busca auxiliar micro e pequenas empresas
a adotarem solucgdes digitais a fim de melhorar sua produtividade e aumentar a competitividade. O
presente teve como objetivo identificar as necessidades das empresas participantes do projeto ALI
Transformacdo Digital em Cruzeiro do Sul, Acre, e oferecer solugdes para superar os desafios
encontrados. O estudo seguiu as etapas da Jornada de Transformacdo Digital do Sebrae, usando
encontros individuais, avaliagcdo da maturidade digital por meio do Check-up Digital e priorizacéo dos
casos de uso. Com isso, foram pesquisadas ferramentas digitais adequadas que atendiam a area
priorizada. Os empresarios receberam orcamentos e escolheram softwares considerando funcdes,
interface, suporte e valores, alinhados as mudancas desejadas em suas operacgdes diérias. Constatou-se
que os princiapais desafios a serem superados nas empresas atendidas pelo projeto ALI Tranformacéo
Digital no municipio de Cruzeiro do Sul foram na area de gestdo empresarial com enfoque no
financeiro e marketing digital. As ferramentas digitais apresentadas foram ERP de gestdo empresarial,
marketing digital voltado para presenca digital e relacionamento com o cliente. O projeto despertou 0s
empresarios para novas opcdes e parcerias com fornecedores de ferramentas digitais. E crucial que o
Sebrae continue capacitando e levantando demandas para garantir que o progresso tecnolégico nao seja
perdido, mantendo consultores em campo para sustentar o interesse dos empresarios.
Palavras-chave: Amazonia, Inovacgdo e Solucdes.

1. INTRODUCAO

Conforme o Manual de Osllo (1997) a inovacéo é algo novo aplicado a determinada realidade,
ou seja, a implementacdo de um produto (bem ou servigo inédito ou simplesmente melhorado. O
manual ressalta que algumas atividades sdo em si inovadoras, outras sdo a¢fes necessarias para a
implementacdo de inovagfes. Dessa forma, a inovacdo é um instrumento de empresarios para manter
seu negdcio competitivo, acompanhando as crescentes necessidades do consumidor (DORNELAS,
2003).

Artigos e Estudos de Caso Programa Ali Sebrae Acre 2023-2024




Camargo (2013) destaca que se torna muito mais dificil manter uma empresa funcionando e
nivelada aos seus concorrentes sem a inovacgédo. Isso se torna ainda mais dificil se considerarmos o
cendrio em que o mercado muda em velocidade quase instantdnea. Sendo assim as acdes
implementadas precisam elevar a produtividade e assertividade das a¢fes inovadoras, um meio para
tal é a transformacdo digital (SEBRAE, 2022).

O termo transformacdo digital é para Sales (2021) o processo em que empresas utilizam
tecnologias para melhorar seu desempenho, ou seja, usa sistemas que automatizam atividades,
melhorando a maneira que a organizacgao presta seus servi¢os ou produz seus produtos. Para o Sebrae
(2023), no processo de transformacdo digital a empresa muda apos a inovacgdo, utilizando tecnologia
para melhorar seu desempenho.

Para auxiliar as micro e pequenas empresas a essa nova realidade foi desenvolvido o programa
Brasil Mais Produtivo, conduzindo-as para “ado¢ao de melhorias de gestdo e solugoes digitais de rapida
implementag¢ao, baixo custo e alto impacto” (BRASIL MAIS PRODUTIVO, 2024). Um dos executores
é o0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), que, além dos programas
Empretec, Sebrae Delas, Sebrae na sua empresa, Sebraetec e etc, da destaque ao Projeto Agentes Locais
de Inovacao (ALI).

O projeto ALI acessora empreendedores por todo o Brasil ha mais de 15 anos, o que resulta no
sucesso dos pequenos negocios, estimulando o desenvolvimento econdmico-social dos territorios
brasileiros (SEBRAE, 2024). No Acre, atualmente, o projeto ALI conta com trés modalidades:
produtividade, educacdo empreendedora e transformacéo digital, que sera o foco desse estudo.

Para 0 Sebrae (2018) muitos empreendedores ainda ndo usufruem de todas as vantagens
oferecidas pela transformagdo digital, sendo necessario “abordagem inovadora, estratégias bem
definidas, exclusividade, lideranca forte e bem-preparada, inteligéncia criativa, confianga, trabalho em
equipe e desenvolvimento colaborativo” para mudar essa realidade. O presente estudo teve como
objetivo realizar um levantamento das principais necessidades das empresas atendidas pelo projeto
ALI Tranformacdo Digital no municipio de Cruzeiro do Sul, Acre e propor solucbes para sanar as
dificuldades enfrentadas.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 REVISAO DE LITERATURA OU REFERENCIAL TEORICO
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2.1.1. Projeto ALI Transformacéo Digital

Conforme Sebrae (2018) muitas empresas que desejam ou necessitam aderir a ferramentas
digitais acabam atrapalhando o préprio negécio devido ao mau uso e desconhecimento dos softwares,
ou ate investindo em finalidades err6neas.

Antes de implementar mudancas e investir em uma ferramenta, deve-se conhecer quais areas
da empresa sdo frageis e precisam ser desenvolvidas (SEBRAE, 2018). Dessa forma, o ALI
Transformacdo Digital (TD) objetiva levar a inovagdo para micro e pequenas empresas e auxiliar na
aquisicdo e implementacdo de uma ferramenta digital adequada para elevar a produtividade do
empreendimento (SEBRAE, 2023).

Para que o empresario participante do projeto Ali Transformacdo Digital tenha suas
necessidades plenamente identificadas e solu¢bes mais adequadas sugeridas o agente conta com o
auxilio de um conjunto de colaboradores do Sebrae, além do consultor sénior e seu gestor regional
(SEBRAE, 2023).

Para saber qual area deve receber maior atencdo na jornada de transformacdo digital se faz
necessario que o empreendedor faca uma andlise critica de todos os setores do negocio, desde os mais
visiveis aos mais invisiveis, esses sao chamados casos de uso (SEBRAE, 2023). Dessa forma, o Sebrae
(2023) aponta nove areas para serem analisadas pelo empresario durante o programa, sendo elas:
monitoramento de processos produtivos, digitalizacdo de processos produtivos, digitalizacdo de
processos administrativos, Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management

(CRM), Gestéo de Pessoas, Precificacdo, Marketing Digital e E-commerce.

2.1.1.1. Monitoramento de Processos Produtivos

O controle da qualidade ao produzir produtos ou realizar tarefas € um ponto de atencdo dos
empresarios, uma vez que fatores como custo e retrabalhos podem ser decisivos na competicdo de
mercado (SOUZA, 2000). Portanto, o Sebrae (2023) define este caso de uso como o uso de tecnologias
digitais que auxiliem o monitoramento de maquinas e equipamentos por meio de “sensores, gateways
¢ armazenamento em nuvem’.

Conhecer os modelos que representam os processos do empreendimento é fundamental para
determinar corretamente “as condi¢des experimentais, estimar parametros, validar os resultados,

determinar o controle apropriado, implementar o procedimento e monitora-lo” (SOUZA, 2000).
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2.1.1.2. Digitalizagéo de Processos Produtivos

Sebrae (2018) orienta que o processo de digitalizagdo prevé uma mudanca cultural nos
ambientes organizacionais, se fazendo necessario repensar os métodos de trabalho a comecar pelos
lideres, que devem definir estratégias, tecnologias, elaborar integraces e fomentar a comunicacao
interna para gerar mais autonomia e resultados inovadores.

Entende-se que a digitalizacdo é um caminho para facilitar processos, requerendo o
conhecimento de todos os pontos da cadeia produtiva da empresa que apresentam fragilidades e
precisam ser desenvolvidos (SEBRAE, 2018). Logo, 0 objetivo desse caso de uso é “reduzir o uso de
papel na empresa, melhorar os processos de comunicacdo na area produtiva e permitir o
acompanhamento do processo produtivo pelo uso de dados e avaliagao de indicadores de desempenho”

(SEBRAE, 2023).

2.1.1.3. Digitalizacdo de Processos Administrativos

Santos (2017) expde sobre a ligacdo entre tecnologia e sistemas de informag6es modernos,
sendo estes contribuintes para consideravel melhora de organizagdo e processos dentro das
organizagoes.

Para Sebrae (2023) a digitalizacdo de processos administrativos pode se dar pelo uso de
ferramentas digitais e armazenamento em nuvem, a fim de reduzir o uso de papeis, desenvolver
processos, melhorar comunicacao e dar suporte informativo necessario para a avaliacdo de indicadores

de desempenho.

2.1.1.4. Enterprise Resource Planning (ERP)

Diante das exigéncias de celeridade em operacdes e tomadas de deciséo, Fernandes et al. (2017)
afirma que sistemas integrados de gestdo, ou Enterprise Resource Planning (ERP), sdo um artificio
cada vez mais utilizado pelas empresas, especialmente quando fornecedores de solugdo usam como
justificativa a sobrevivéncia da organizacdo e os beneficios possiveis de serem alcangados com sua
utilizacdo, desde itens tangiveis a estratégicos.

Para Santos (2010) o uso de um sistema ERP, promove a integracdo e pode gerar beneficios
ndo sO quantitativos, mas também qualitativos, como: aumento de “produtividade, eficiéncia,
satisfacdo do usuario/cliente, rapidez de tomada de decisdo, reducdo de custos, controle gerencial e

inovagdo tecnologica”. Logo, percebe-se que a adesdo ao uso de sistemas ERP exige alto grau de
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maturidade da empresa quanto a organizagdo, processos e gestdo (FERNANDES, 2017). Dessa
maneira, para trabalhar esse caso de uso o Sebrae (2023) define que as ferramentas implementadas tém

foco em melhoria do sistema de gestdo da empresa como um todo.

2.1.1.5. Customer Relationship Management (CRM)

Xavier (2006) ressalta a tecnologia como um recurso extremamente necessario para as empresas
no alcance competitividade de um mercado em frequente mudanca, uma vez que o consumidor esta
cada vez mais criterioso e munido de informacdes e conhecimentos. A autora salienta também que a
criacdo do relacionamento com o cliente ndo é resultado do advento tecnoldgico, apenas uma melhora
no método de fortalecer esse vinculo.

Para Lopes (2001) um sistema de gerenciamento do relacionamento com o cliente CRM é um
método que envolve tecnologia de informacdo, processos de negdcios e atitude empresarial que se
unem para gerar diferencial competitivo através do relacionamento com os clientes. Logo, implantar
um software de gestédo e controle de informacdes ndo prediz apenas novos dados, mas maneiras mais

assertivas de manter este bom relacionamento.

2.1.1.6. Gestdo de Pessoas

Mascarenhas (2003) disserta sobre o nivel de importancia que a gestdo de recursos humanos
assumiu ao logo das décadas. O autor relaciona este fato com a percepcdo empresarial de ambientes
comerciais cada vez mais complexos, sendo a organizacdo de pessoas uma das mais importantes
estratégias atualmente. Neste caso de uso, Sebrae (2023) aborda a utilizagdo de sistemas digitais com
foco no acompanhamento da gestdo de pessoas. Este uso tem sido frequente, uma vez que as empresas
passaram a investir ndo s6 em produtos, servi¢cos ou clientes, mas sim em quem entende dos processos
ou satisfaz quem procura seus estabelecimentos (CHIAVENATO, 2008).

O entendimento dos processos é fundamental para o sucesso da gestdo de recursos humanos,
desse modo a equipe humana passa a ser 0 elemento basico do sucesso empresarial. Utilizar bem as
pessoas e suas habilidades e competéncias influencia os empreendimentos na conquista de vantagens
e cumprimento de suas missdes organizacionais (CHIAVENATO, 2008).
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2.1.1.7. Precificagao

Milan et al. (2016) aborda sobre como o consumidor considera importante o preco na escolha
de um produto ou Servigo.

A equipe Conta Azul (2023) ressalta a necessidade de que a precificagéo seja coerente com 0s
custos, dispondo de valor agregado ao cliente, com padrées de mercado e considerando a percepcéo de
valor do consumidor. Outro item importante para agregar a precificacdo e considerar diferenciais e
beneficios de produtos e servi¢os em questdo (CONTA AZUL, 2023).

Com uma ferramenta digital de precificacdo € possivel fazer o controle financeiro online dos
custos, acompanhar o fluxo de caixa e monitorar vendas de perto.

Um software deve auxiliar na identificacdo de produtos mais e menos vendidos, bem como as
formas de pagamento mais utilizadas. Vale ressaltar que o conhecimento exato do valor de compra de
mercadorias € fundamental para calcular a margem de lucro, facilitando a precificagdo (CONTA
AZUL, 2023).

2.1.1.8. Marketing Digital

Moreira e Laraich (2024) define que o marketing digital aliado a inovagdes tecnoldgicas tem se
mostrado uma peca-chave para atingir resultados e metas organizacionais em todos os setores e
segmentos.

Junior (2019) identifica que em diversas situacdes desafiadoras enfrentadas por pequenas
empresas podem ser mitigadas com recursos basicos de marketing associados a um bom planejamento.
O autor ressalta a importancia de compreender que marketing vai além do conceito de vendas ou
propaganda, mas sim um meio de comunicar o0 contexto organizacional através de acbes de
comunicacéo especificas como o citado Marketing Digital, que pode ser traduzido como as ac¢Ges do
marketing dentro do universo da internet.

Existem diversas ferramentas digitais disponiveis para uso de empresarios e equipes em acoes
de marketing. Para marketing digital, existem ferramentas que servem para uso teorico e pratico
(JUNIOR, 2019).

2.1.1.9. E-commerce

Barbosa et al. (2020) define que além do desafio enfrentado pelas empresas no mercado atual

para se manter operantes mesmo diante de variaveis imprevisiveis (como a pandemia de Covid-19),
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estas organizacgdes precisam ainda superar ndo sé a concorréncia local, como também oponentes do
outro lado do mundo. Dessa forma, o e-commerce se mostrou uma ferramenta de grande valia para o
mercado atual. Através de marketplaces empresas de todos os lugares podem comercializar seus
produtos em um site conhecido. “Varias sdo as modalidades de vendas pelo e-commerce, porém o
marketplace se destaca pela vantagem promocional do canal”, afirma Barbosa et al. (2020).
Stockdale e Standing (2006), dissertam sobre a importancia da motivacdo oriunda dos
proprietarios para a inser¢cdo do comércio eletrénico nas MPEs, sendo essa estratégia resultado de
treinamentos e em alguns casos sugestfes de funcionarios ou familiares que atuam no ambiente
organizacional. Conforme os autores € possivel identificar empresas que enfrentaram desvantagens em

resistir ao uso dessas ferramentas e apds pressdo comercial tiveram de aderir.

2.1.2. A importancia do levantamento de necessidades e da implementacgao de solucdes nas micro

e pequenas empresas

Barros (2023) afirma que apesar das MPEs representarem uma faixa consideravel no
desenvolvimento econémico de cidades e estados, gerar empregos e contribuir para a inovacgao e
dinamismo ainda enfrentam dificuldades, principalmente quando o assunto é a ado¢do e uso novas
tecnologias, ponderando sua “escala, recursos limitados e, muitas vezes, falta de expertise técnica”.

Santos (2024) demonstra que frente a esse potencial, desafios gerenciais, como inovacgdes em
produtos e servicos alinhados as necessidades dos clientes, estabelecimento de metas para sincronizar
producdo e vendas, e a coleta de dados para decisdes estratégicas, sublinham a vitalidade da agilidade
no processamento de informagdes. A eficiéncia na gestdo desses dados torna-se crucial para que as
empresas possam prosperar com inteligéncia.

Dessa forma, softwares e as diversas tecnologias disponiveis podem auxiliar a sobrevivéncia e
crescimento das MPEs, agilizando processos, organizando a companhia, fomentando o alcance
mundial, apoiando o gerenciamento da empresa, e contribuindo para a tomada de decisdes estratégicas
pelo empreendedor, solidificando-se como uma ferramenta estratégica para encarar e superar esses
desafios (SANTOS, 2024). Para executar estas acOes, Barros (2023) aponta diversas tecnologias
utilizadas na transformacéo digital, sendo algumas mais relevantes, como: sistemas em nuvem, internet
das coisas, dispositivos moveis e inteligéncia artificial.

Portanto, para aderir tais ferramentas, Santos (2024) ressalta que primeiro se faz necessario
conhecer o empreendimento, tanto o ambiente interno como externo, firmando metas e objetivos, para

que o negocio trabalhe sua cultura e alcance sua missao.
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2.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodologico adotado foram as etapas 0, 1, 2 e 3 da Jornada de Transformacéo

Digital do SEBRAE, tendo como critério para participacdo das empresas, que essas ja tenham

participado anteriormente do Projeto ALI Produtividade.

A presente pesquisa foi realizada com 25 empresas de diferentes segmentos localizadas no

municipio de Cruzeiro do Sul, Acre (Quadro 1).

Quadro 1. Segmentos das empresas participantes do estudo.

Empresas | Segmento Principais produtos/servi¢os

1 Academia Treinamento funcional

2 Alimentacao Sorveteria e lanchonete

3 Petshop e graos Banho e tosa, venda de animais de estimacdo, acessorios e graos
4 Confeccbes Moda feminina e masculina

5 Construcéo Civil Construcdes privadas comerciais, residenciais e reformas
6 Alimentacao Cafeteria

7 Confeccbes Moda intima e moda praia

8 Informatica Venda de equipamentos, suporte técnico e instalagao de software
9 Confeccbes Moda feminina e masculina

10 Malharia Confeccéo de fardamentos escolares e empresariais

11 Alimentacao Mini salgadinhos fritos e assados

12 Alimentacao Restaurante e lanchonete

13 Alimentacao Servigos de buffet e cattering

14 Confeccbes Confecc¢des, cama mesa e banho

15 Transporte Transporte aquaviario

16 Malharia Confec¢éo de fardamentos escolares e empresariais

17 Confeccbes Moda feminina, masculina e infantil

18 Autoescola Autoescola categorias A e B

19 Alimentacao Varejo de comidas e bebidas

20 Alimentacao Buffet e a la carte

21 Comércio Aparelhos eletrénicos, acougue e mercado no geral

22 Farméacia Medicamentos

23 Confeccbes Moda feminina e masculina

24 Comércio Materiais de construcéo civil

25 Academia Musculacdo

O presente estudo foi desenvolvido por um Agente Local de Inovagdo — Transformacgao Digital

(ALI TD) que acompanhou as empresas em quatro etapas por um periodo de seis meses (agosto de

2023 a dezembro de 2023). As etapas estdo descritas no quadro 2.
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Quadro 2. Etapas da jornada de transformacéo digital.

Etapas | Titulo da etapa Abordagem

Visita individual: apresentacdo do ALI e da jornada a ser percorrida. Envio
do termo de adesdo e aplicagdo do diagnoéstico Checkup digital.

0 Iniciando a jornada Encontro coletivo: Recepcdo dos empresarios pelo ALI, Gestor Local,
Consultor Sénior e demais figuras do escritdrio. Palestra sobre
Transformacdo Digital e explicacdo mais minuciosa sobre o Projeto ALI.
Entrevista para conhecer as atividades desenvolvidas pela empresa, bem
1 Mapeando os desafios como o0s principais gargalos identificados pelo proprietario ou
representante. Mapeamento de prioridades e montagem de plano de ag&o.
Apresentacdo de pelo menos trés orcamentos de ferramentas digitais que se
encaixam como solugdo para a dor priorizada pelo empreséario.

Reunido com os fornecedores favorecidos para conhecimento e possivel
negociacgao para contratacdo.

2 Identificando a solugédo

3 Adquirindo a solucéao

Como o presente estudo foi realizado durante o primeiro ciclo do Escritorio Regional do Jurua
e Tarauacé (ERJT), a prospeccédo das empresas foi realizada pelo Sebrae, reinserindo os participantes
dos ciclos 1, 2 e 3 do ALI Produtividade, executado em 2021 em Cruzeiro do Sul.

Na etapa 0, a ALI fez encontros individuais com 0s empresarios prospectados, esclarecendo a
metodologia, e explicando os casos de uso passiveis de aplicacdo dentro dos empreendimentos. A
medida que os participantes compreendem e concordam em participar, é feito o cadastro da empresa
no Sistema ALI e enviado o termo de adesdo para assinatura digital. Ainda nesta etapa, 0 empresario
responde ao Check up Digital, uma ferramenta desenvolvida pela Fundacién Pais Digital para o Banco
Interamericano de Desenvolvimento e adaptado para o Ministério da Economia do Brasil.

Esta ferramenta avalia seis dimen¢fes da empresa, sendo elas: tecnologia e habilidades digitais,
comunicacdo e canais de venda, organizacdo e pessoas, estratégia, dados e inteligéncia analitica e
processos. O questionario tem duracdo meédia de 25 minutos. O resultado é dividido em quatro niveis
de maturidade digital: inicial, novato, competente e avangcado. Conforme o desempenho da organizacao
sdo recomendadas a¢des para serem trabalhadas em cada uma das dimensdes.

Ap0s conhecer e aderir ao projeto e ter consciencia do nivel de maturidade digital, o empresario
passa para a entrevista inicial. Neste momento € questionado a respeito das principais atividades
cotidianas da empresa, assim como o0s gargalos em processos, producdo, administracao,
relacionamento com o cliente, gestdo de pessoas e marketing digital. Os pontos aqui identificados
podem ser inseridos em um plano de acdo, onde itens que ndo sdo trabalhados diretamente pela
ferramenta digital podem ser executados em segundo plano, como consultorias e capacitagoes.

Outra ferramenta utilizada na metodologia para a escolha do melhor caso de uso a ser trabalhado
¢ a “priorizacdo de casos de uso”. O empresario deve responder aos questionamentos do ALI atribuindo

notas de 1 a 5 para as prioridades identificadas de cada topico para aguele momento (ndo deve ser
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avaliada a importancia do topico, mas sim a prioridade dada no instante atual). Apos esta avaliacdo
mais minuciosa, o empresario deve avaliar o caso de uso de maneira macro, atribuindo notas de 1 a 10
para a prioridade considerada.

Com as notas por dimensdes fornecidas pelo Check up Digital, casos de uso com maiores notas
no quesito prioridade, atrelados ao dia a dia da empresa e as percepcOes da equipe de necessidades, 0
participante tem elementos suficientes para escolher qual linha de trabalho sera seguida. Definida a
area a ser desenvolvida, bem como as fungdes esperadas da ferramenta, o ALI finaliza o encontro para
pesquisar softwares que atendam o desafio descrito. Vale ressaltar que além das sugestdes apresentadas
pelo ALI, o empresario também pode sugerir ferramentas de pesquisa propria ou indicacbes de
parceiros do ramo.

Tendo em méos 0 minimo de trés orcamentos, seguidos das respectivas funcdes e atributos, o
empresario escolhe a que melhor atende sua necessidade, para posterior reunido (virtual ou presencial,
a depender da fornecedora) de apresentacdo da ferramenta, sua interface, primeiros contatos com o
suporte, modalidades de treinamento, etc. Considerando todos estes itens é possivel finalizar as
negociacao e adquirir a solucdo adequada.

As ferramentas sugeridas foram selecionadas conforme os seguintes critérios: funcdes, interface,
suporte e valores. Cada empresario escolheu conforme sua visdo particular do dia a dia a ser modificado

por um software.

2.3 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio do levantamento foi possivel evidenciar os seguintes desafios nas empresas
participantes do projeto (Quadro 3).

O desafio gestao financeira se repete em 48% das empresas acompanhadas. A maior parte dos
empreendedores de pequenos negdcios ndo tem conhecimento técnico financeiro necessario para gerir
suas financgas, estando geralmente mais focados na expertise da fabricacdo, da prestacdo de servicos e
da comercializacdo (BENKENDORF, 2021). Enquanto o negécio ainda esta pequeno, muitos
conseguem administrar dados como faturamento, custos e investimentos por meio de fichas ou
cadernos, geralmente localizados proximos ao caixa. A medida que os empreendimentos prosperam e
as movimentagcfes aumentam, bem como obrigacdes fiscais e parametros para tomada de decisao, 0s
empresarios passam a compreender a necessidade de ferramentas que facilitem o dia a dia e agilizem

a gestdo de dados.
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Quadro 3. Desafios apresentados pelos representantes durante o projeto ALI.

Empresas

Desafios

1

Gestdo financeira; Planejamento estratégico; Marketing digital; Gestdo de alunos
matriculados; Relacionamento com o cliente; Aumento do faturamento e Gestdo de
treinos.

Presenca digital; Planejamento de Marketing; Aumento do faturamento.

Padronizacdo de processos (venda); Gestdo de estoque; Relacionamento com o cliente;
Aumento do faturamento.

Gestdo financeira; Aumento de vendas; Planejamento de marketing; Capacitaces e
treinamentos para a equipe.

Gestao financeira; Celeridade de processos administrativos.

Relacionamento com o cliente; P6s venda; Presenca digital.

~N (oo b~

Presenca digital; Aumento do faturamento; Producdo de conteudo para midias;
Planejamento de Marketing; Treinamento e capacitaces de Marketing.

Treinamento e capacitacdes para a equipe; Celeridade de atendimento; Organizagdo de
processos (vendas e atendimento).

CapacitacBes de Marketing; Producdo de contetdos para as midias; Planejamento de
Marketing; Precificacio.

10

Gestdo financeira; Planejamento estratégico; Marketing digital; Gestdo de produgdo;
Producéo de contetdos para as midias; Aumento do faturamento.

11

Emissdo de NF; Emissdo de relatérios gerenciais; Treinamento para lideres;
Organizacao/Gestéao financeira e administrativa.

12

Presenca digital; Aumento do faturamento; Producdo de conteldo para midias;
Planejamento de Marketing; Precificacdo; Digitalizacdo de processos (atendimento).

13

Gestdo financeira; Planejamento estratégico; Gestdo de estoque; Emissao de relatérios
gerenciais; Relacionamento com o cliente.

14

Presenca digital; Planejamento estratégico de marketing; Capacitacfes e treinamentos
para a equipe; POs venda; Producdo de conteldos para as midias; Fidelizagao de clientes;
Aumento dos canais de venda.

15

Armazenamento de arquivos em nuvem; Unificacdo de processos; Reducdo do uso de
papeis fisicos; Gestdo financeira; Gestao de pessoas.

16

Gestdo financeira; Planejamento estratégico; Marketing digital; Gestdo de producéo;
Producdo de contelidos para as midias; Aumento do faturamento.

17

Presenca digital; Planejamento estratégico de marketing; Capacitacfes e treinamentos
para a equipe; P6s venda; Produgao de contetdos para as midias; Fidelizagdo de clientes;
Gestéo Financeira; Aumento do faturamento.

18

Controle agil de ponto

19

Gestdo financeira; Planejamento estratégico; Marketing digital; Producéo de contetidos
para as midias; Aumento do faturamento.

20

Aumento do faturamento; Ampliacdo dos canais de venda; Digitalizacdo de processos
(vendas); Gestdo de produtividade.

21

Precificacdo de itens; Capacitacdes de marketing.

22

Gestdo financeira; Planejamento estratégico; Precificacdo; Aumento do faturamento;
Capacita¢Bes administrativas.

23

Gestdo financeira; Planejamento estratégico; Precificacdo; Aumento do faturamento;
Producdo para midias.

24

Aumento do faturamento; Produc¢do para midias.

25

Aumento do faturamento; Retorno dos alunos; Relacionamento com o cliente; Gestdo de
marketing.

Ainda é pequena a compreensdo do funcionamento do setor financeiro nas empresas
participantes do presente estudo, independente do porte e segmento a qual estdo inseridas, seja por falta

de preparacéo, dedicacdo ou tempo habil diante do mundo VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity

e Ambiguity).
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A ineficacia na gestdo do fluxo financeiro impede o empreséario de obter informacdes
qualificadas, culminando em conclusbes preciptadas uma vez que os dados apresentados nao
correspondem a realidade da empresa (BENKENDORF, 2021). Isto reflete em outras decisdes a serem
tomadas tais como aumento de faturamento, presente em 56% dos casos de uso levantados nesta
pesquisa. Tal aumento é frequentemente atribuido ao marketing digital, uma solucéo eficaz, barata e
altamente relevante no cenario mundial (PECANHA, 2024). E neste momento que muitos empresarios
percebem a auséncia da empresa no meio digital como Instagram, Facebook, Google My Business,
TikTok, LinkedIn e outros (JONATHAN, 2023).

Neste estudo percebe-se que 56% das empresas precisam de auxilio nas diversas areas do
marketing digital, seja na producdo de conteudo, planejamento ou execucdo das estratégias. Embora
essas praticas ndo sejam recentes no mercado, foram aceleradas no mundo pos pandémico sendo que
as organizacOes que ainda operam no offline correm sérios riscos de cair no esquecimento e serem
engolidas pelo mundo digital (TECHLISE, 2022). Essa afirmacdo gera urgéncia nas empresas, que ao
se deparar com um universo novo, precisam elevar suas habilidades digitais.

E interessante observar que apenas 28% das empresas priorizaram pos venda e relacionamento
com o cliente como estratégia para elevar seus lucros, uma vez que é cinco vezes mais caro conquistar
um novo cliente do que fidelizar um ja existente (SEBRAE, 2010).

Embora estes sejam 0s casos mais relevantes, cada empresa possui uma realidade particular a
ser atendida. Entdo, para solucionar esses problemas acima citados, foram priorizados os seguintes
casos de uso e solucdes (Quadro 4).

As ferramentas de ERP foram escolhidas em razéo do suporte local oferecido pelos fornecedores
e empresas parceiras do Sebrae. Alguns empresarios preferem fornecedores locais, uma vez que o
suporte € mais acessivel, embora todas as ferramentas apresentadas desenvolvam as mesmas funcées
a depender do plano contratado, mas todas centralizadas em gestdo financeira.

E estimado que as ferramentas de gestéo financeira (geralmente trabalhadas em ERP) diminuam
a dificuldade do empresério diante do controle do fluxo de caixa e suas atividades afins. Para o0 suscesso
da implementacdo é importante que os usuarios de fato se dediquem aos treinamentos e usem pelo
menos 80% das funcBes fornecidas por suas respectivas ferramentas, como alimentar o sistema com as
informacdes corretas, gerar relatorios mensais e analisar os dados obtidos, auxiliando na tomada de

decisdo do dia a dia da empresa.
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Quadro 4. Ferramentas digitais atribuidas conforme os casos de uso priorizados por

empresa.

Empresa Caso de uso Solucéo

1 ERP Gestdo empresarial

2 Marketing Digital Alimentacdo de redes sociais

3 Marketing Digital Fidelizaco e relacionamento com o cliente

4 Marketing Digital Alimentacdo de redes sociais

5 Dlgltgl!zagap de  Processos Elaboracdo de orcamentos de obras
Administrativos

6 Marketing Digital Fidelizacdo e relacionamento com o cliente

7 Marketing Digital Alimentacgdo de redes sociais

8 Dlgltgl!zagap de  Processos Canais de autoatendimento
Administrativos

9 Marketing Digital Alimentacdo de redes sociais

10 ERP Gestdo empresarial

11 ERP Gestdo empresarial (Upgrade)

12 ERP Gestdo empresarial

13 ERP Gestdo empresarial

14 Marketing Digital Fidelizaco e relacionamento com o cliente
Digitalizagio de  Processos Padronizacdo de processos, armazen_amgnto de

15 A documentos em  nuvem, centralizagdo  de
Administrativos - ~

informacdes.

16 ERP Gestdo empresarial

17 Marketing Digital Fidelizacdo e relacionamento com o cliente

18 Gestdo de Pessoas Ponto eletrdnico

19 ERP Gestdo empresarial

20 Dlgltgl!zagap de  Processos Canais de autoatendimento
Administrativos

21 Precificacdo Controle da precificacdo de itens

22 ERP Gestdo empresarial

23 ERP Gestdo empresarial

24 Marketing Digital Alimentacdo de redes sociais

25 Marketing Digital Fidelizacdo e relacionamento com o cliente

As opcdes apresentadas de marketing tiveram dois enfoques diferentes: desenvolvimento de
canais digitais e fidelizacdo de clientes. As primeiras foram selecionadas conforme seus portfélios e
mais casos de execugdo na cidade. Os empresarios escolheram também conforme o engajamento das
fornecedoras na reunido de apresentacdo. Outro ponto considerado na escolha final foi quais estratégias
iniciais cada fornecedora apresentava para cada segmento. Ja para a fidelizacéo a indicacdo do Sebrae
foi fundamental na decis@o unanime dos empresarios que priorizaram essa estratégia. A ferramenta foi
premiada pelo Sebrae como uma das cinco melhores do ramo em todo o pais, apresentando uma taxa
de sucesso de 98% com seus usuarios (FIDELIZI, 2022). Como é uma &rea relativamente nova para
muitos empreendedores, a ferramenta com mais selos de aprovagdo € sempre analisada com peso
maior.

Um ponto comum para a indicagdo das ferramentas eram fornecedores que entendiam e

apoiavam o0 programa de transformacdo digital, criando planos e condigfes exclusivas para 0s
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participantes do Brasil Mais Produtivo. Assim os empresarios tinham acesso a mais fungdes ou mais
meses de uso da ferramenta por um valor bem préximo ao do reembolso.

Espera-se que as empresas que estdo embarcando no marketing digital tenham paciéncia para
colher os frutos do investimento, uma vez que a grande ansiedade gerada os faz esperar por resultados
imediatos. A medida que elas sdo inseridas nas midias digitais surgem novas necessidades como

colaboradores para responder atentamente mensagens, duvidas e possiveis pedidos feitos na rede.

3. CONCLUSAO: IMPACTO DAS PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS

Constatou-se que os principais desafios levantados nas empresas atendidas pelo projeto ALI
Tranformacdo Digital no municipio de Cruzeiro do Sul foram dos casos de uso de gestdo empresarial
com enfoque no financeiro e marketing digital. As ferramentas digitais apresentadas foram ERP de
gestdo empresarial, marketing digital voltado para presenca digital e relacionamento com o cliente.

Espera-se que com uso das ferramentas adquiridas as empresas apresentem aumento de
maturidade digital na mensurag&o final do ciclo.

Incentivar a transformacdo digital através de projetos como o ALI Transformacédo Digital é
outra agdo importante na mudanca da realidade estatica de muitos empreendimentos. O projeto faz com
que o empresario desperte para um mundo de opcBes até entdo consideradas mas nunca colocadas em
pratica de fato. Parcerias do Sebrae com empresas fornecedoras de ferramenta faz com que o
administrador da organizacdo perceba que existe um caminho a ser prosseguido além da jornada do
projeto.

E importante que a entidade de apoio as micro e pequenas empresas execute constantemente
acoes de capacitacdo e levantamento de desafios junto aos empreendedores para que 0 avango obtido
com o uso das tecnologias ndo se perca. Essa continuacdo nao pode contar somente com o empenho e
motivagio dos participantes. E importante que o Sebrae mantenha consultores e agentes em campo
para continuar a agugar o interesse dos empresarios em aprender novas funcdes ou ferramentas novas
para outras areas da empresa, inclusive que atendam os casos de uso identificados no inicio do

programa e que nao foram priorizados neste estudo.
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CAPITULO 7
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RESUMO

A transformacdo digital tem permeado diversos setores, moldando significativamente as praticas
comerciais e operacionais das empresas. Nas empresas de alimentacdo, a convergéncia de inovacoes
tecnoldgicas tem se revelado um fator determinante para a sua eficiéncia, competitividade e adaptacéo
as demandas contemporaneas. Porém algumas empresas apresentam dificuldades e obstaculos que
impedem a insercdo no mundo digital. O Sebrae direciona agdes e recursos para promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas, destacando-se 0
programa Agente Local de Inovacéo (Ali), que estimula a cultura da inovagao e oferece suporte para a
implementacdo de praticas inovadoras nos negocios, por meio da transformacdo digital. Assim, o
presente estudo teve como objetivo mapear quais sdo as principais dificuldades enfrentadas por
empresas do ramo alimenticio participantes do projeto Ali Transformacdo Digital, no municipio de Rio
Branco-Acre, propondo possiveis solucBes a serem implementadas. Constatou-se que as principais
dificuldades enfrentadas pelas empresas foram: falta de tempo, falta de m&o de obra qualificada, e falta
de conhecimento sobre ferramentas digitais adequadas. Essas podem ser superadas por meio de agoes
simples, mas estratégicas. A mudanca de comportamento, aliada a participacdo em cursos,
treinamentos e oficinas, pode proporcionar as empresas as habilidades necessarias para enfrentar os
desafios do ambiente de negdcios em constante evolucdo. Além disso, a contratacdo de consultorias
especializadas pode oferecer orientacdo personalizada e solucfes adaptadas as necessidades especificas
de cada empresa.

Palavras-chave: Sebrae, Ramo alimenticio e inovagéo.

1. INTRODUCAO

No contexto atual, a transformacdo digital ocorre em ritmo acelerado a medida que a
acessibilidade aumenta e a tecnologia avanga (SARAIVA; SILVA, 2023). Impulsionada pela pandemia
do Covid-19, na qual o contato fisico era indesejado, os meios digitais passaram a ser a principal
alternativa de comunicacéo entre clientes e empresas (SALLES, 2021). Assim, as empresas passaram
a reconhecer a urgéncia de atualizacdo para atender as novas demandas, intensificar sua

competitividade e explorar os recursos inovadores visando o crescimento (KULAK, 2023).
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A transformacdo digital tem permeado diversos setores, moldando significativamente as
praticas comerciais e operacionais das empresas (SALLES, 2021). No universo especifico das
empresas de alimentacdo, a convergéncia de inovagdes tecnologicas tem se revelado um fator
determinante para a sua eficiéncia, competitividade e adaptacdo as demandas contemporaneas (COSTA
etal., 2021).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) direciona acles e
recursos para O progresso das micro e pequenas empresas, com 0 objetivo de promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel e tecnoldgico dos pequenos negdcios (SANTOS,
2022). Dentre as acOes articuladas, esta o programa Agente Local de Inovacao (Ali) que visa estimular
a cultura da inovacao, oferecendo suporte e orientacdo para a implementacdo de praticas inovadoras
nos negocios (BEZERRA, 2019).

Entre as diferentes modalidades do programa Ali, estd a Jornada de Transformacdo Digital
(TD), com o foco em criar condigdes e estimular as empresas a viverem um processo de transformagao
digital, por meio de, fundamentalmente, implementacdo de solugcdo para resolver um problema
priorizado, usando as ferramentas digitais (SEBRAE, 2023). A jornada do Ali TD acontece nos mais
diferentes segmentos de empresas, incluindo industria, comércio e servigcos (SEBRAE, 2023).

No contexto especifico do ramo alimenticio, a transformacéo digital desempenha um papel
crucial na otimizacdo de processos, na melhoria da experiéncia do cliente e na sustentabilidade do
negocio (COSTA et al., 2019). O setor de alimentos enfrenta desafios Gnicos que podem ser abordados
e superados por meio da adocdo de tecnologias digitais adequadas, assim compreender as principais
dificuldades enfrentadas pelas empresas do ramo alimenticio, relacionadas as ferramentas digitais é de
suma importancia (VASCONCELOS et al., 2021).

O presente estudo teve como objetivo mapear quais sdo as principais dificuldades enfrentadas
por empresas do ramo alimenticio participantes do Ali Transformacao Digital no municipio de Rio
Branco-Acre, no que diz respeito a transformacédo digital, propondo possiveis solucBes a serem

implementadas.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. REVISAO DE LITERATURA
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2.1.1. A inovacdo mediante a transformacao digital

A inovacdo, como forga propulsora de transformacdes e avancos, desponta como um elemento
central nas dindmicas contemporaneas, permeando diversos setores e influenciando a maneira como
vivemos e fazemos negdcios (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011). Na inovacao reside a
capacidade de conceber e implementar novas ideias, processos e produtos, impulsionando a evolucao
constante (VALLADARES et al, 2014).

A busca pela inova¢do nao apenas alimenta o progresso econdmico, mas também desencadeia
impactos significativos na sociedade (SALLES, 2021). Diante da complexidade dos desafios da
sociedade e das demandas em constante mudancas, a inovacdo emerge como uma resposta essencial
para enfrentar as adversidades e construir um cenario mais dinamico e adaptavel (BARBOSA et al.,
2022).

Inovar esta relacionado a habilidade de conceber e implementar novas abordagens, solugdes e
produtos, desencadeando uma constante revolucdo nos modos de pensar e agir (POREM; KUNSCH,
2020). A inovacdo ndo se limita apenas a introducdo de tecnologias avancadas, ela aborda a
criatividade, a adaptacéo e a busca incessante por melhorias (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE,
2011).

A inovacdo, sob a egide da transformacdo digital, delineia uma narrativa dinamica e
revolucionaria nos cenarios empresariais contemporaneos, de modo que, a transformacao digital
emerge como o epicentro de mudancas significativas, proporcionando um terreno fértil para a geragéo
de ideias inovadoras e préaticas disruptivas (SALLES, 2021).

A interconexdo de tecnologias, processos eficientes e estratégias flexiveis cria um ecossistema
propicio a redefinicdo de modelos de negdcios e a reinvencao de praticas tradicionais (BARBOSA et
al., 2022). A inovacdo, assim, ndo apenas se adapta a era digital, mas prospera atraves dela, moldando
um futuro em que a criatividade e a tecnologia convergem para forjar solucdes ineditas e impulsionar
a exceléncia em todas as esferas empresariais (VALLADARES et al., 2014). Essa uniéo entre inovacgao
e transformacdo digital ndo apenas reconfigura a paisagem empresarial, mas também desencadeia um
movimento continuo em direcdo a horizontes progressivos e adaptativos (VASCONCELOS et al.,
2021).

Na realidade das micro e pequenas empresas, a inovagdo por meio da transformacéo digital
desenha um panorama desafiador, porém repleto de oportunidades, pois a adocdo de tecnologias
digitais, desde a automacgdo de processos até a presenca online, permite a esses empreendimentos

competirem em um mercado cada vez mais dinamico (POREM; KUNSCH, 2020). A digitalizacédo de
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operacOes simplifica tarefas rotineiras, reduz custos e amplia a eficiéncia, liberando recursos valiosos
para atividades estratégicas (KRUMENAUER; HUPALO, 2022).

A transformagéo digital também viabiliza a criagdo de novos canais de comunicagéo e venda,
aproximando as micro e pequenas empresas de seus clientes e ampliando sua presenga no mercado
(COSTA et al., 2019). Estratégias inovadoras de marketing digital, por exemplo, proporcionam
visibilidade e acessibilidade, promovendo o crescimento das organizacdes (REICHERT; CAMBOIM;
ZAWISLAK, 2015). No entanto, vale ressaltar que o processo de transformacéo digital muitas vezes
demanda adaptacOes culturais e investimentos especificos, sendo a capacita¢cdo de equipes, a escolha
de solugdes tecnoldgicas acessiveis e a compreensdo do contexto digital elementos cruciais nesse
percurso (VALLADARES et al., 2014).

Ainovacao surge como uma aliada na busca por diferenciacéo e sustentabilidade (REICHERT;
CAMBOIM; ZAWISLAK, 2015). A capacidade de se reinventar e explorar as possibilidades digitais
ndo apenas impulsiona o desenvolvimento desses negécios, mas também fortalece sua resiliéncia
diante de desafios e turbuléncias econémicas (VASCONCELOS et al., 2021). Em suma, a inovac¢ado na
esfera digital ndo € apenas uma opcao para as micro e pequenas empresas, mas uma necessidade

estratégica para sua evolugéo e prosperidade a longo prazo (STECCA, 2021).

2.1.2. A transformacdao digital em empresas de alimentacao

No universo diversificado do setor alimenticio, as empresas desempenham um papel central na
satisfacdo das necessidades mais fundamentais da sociedade: a alimentacdo (STANGARLIN, 2008).
Desde restaurantes e cafeterias até empresas de processamento de alimentos, esse setor abrange uma
ampla gama de atividades que ndo apenas alimentam, mas também moldam os habitos culturais e
sociais (CALUMBY, 2014).

Em constante evolucao para atender as exigéncias de um publico cada vez mais consciente e
exigente, as empresas de alimentacdo encontram-se em um cenario dindmico que demanda inovacao
continua, desde a criagdo de novos sabores e tendéncias gastrondmicas até a implementacéo de praticas
sustentaveis e tecnologicas (COSTA et al., 2019). A busca pela qualidade, seguranca alimentar e
experiéncias culinarias Unicas sdo pilares fundamentais neste setor, onde a competicdo é intensa, e ter
uma gestdo eficiente e dindmica € imprescindivel para o sucesso do empreendimento
(KRUMENAUER; HUPALO, 2022).

A transformacdo digital apresenta oportunidades significativas para as empresas de
alimentacdo, proporcionando melhorias em diversos aspectos de suas operacges diarias (CALUMBY,

2014). Primeiramente, a presenga online tornou-se imperativa para estabelecimentos do setor
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alimenticio, permitindo a divulgacdo de cardépios, promogdes e a interagdo direta com os clientes
através de websites, aplicativos moveis e redes sociais (VASCONCELOS et al., 2021). Essa presenca
digital ndo apenas aumenta a visibilidade, mas também cria uma plataforma para receber feedbacks e
construir relacionamentos mais proximos com os clientes (VASCONCELOS et al., 2021).

A automacdo de processos € outra area em que a transformacdo digital pode impactar
positivamente as empresas de alimentacdo (GOUVEIA, 2006). Sistemas integrados de gestdo podem
otimizar operacGes como controle de estoque, gestdo de pedidos e processamento de pagamentos,
reduzindo erros e aumentando a eficiéncia (SILVA et al., 2019). Além disso, a implementacdo de
tecnologias como pedidos online e delivery através de aplicativos simplifica a experiéncia do cliente,
acompanhando as tendéncias atuais de conveniéncia e agilidade (SILVA et al., 2019).

A coleta e andlise de dados também desempenham um papel crucial na transformacao digital
para empresas de alimentacdo, melhorando a forma de como as empresas se relacionam com os clientes
(MARTINS; FERNANDES, 2016). A compreensdo dos habitos de consumo dos clientes, preferéncias
alimentares e padrdes sazonais pode orientar decisdes estratégicas, desde ajustes no cardapio até
campanhas de marketing mais personalizadas (STECCA, 2021).

A tecnologia também pode ser aplicada na gestao sustentavel, rastreabilidade de ingredientes e
praticas mais eficientes de produgdo (COSTA et al., 2019). Adotar sistemas que promovam a
transparéncia na cadeia de suprimentos e reduzam o desperdicio pode ndo apenas impulsionar a
responsabilidade social, mas também atender a uma demanda crescente por praticas sustentaveis
(STANGARLIN, 2008).

Em suma, a transformacéo digital nas empresas de alimentacdo ndo apenas moderniza suas
operacGes, mas também permite uma abordagem mais centrada no cliente, eficiente e sustentavel,
alinhada as demandas do mercado atual (STECCA, 2021).

2.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A presente pesquisa foi realizada em 11 empresas do segmento alimenticio localizadas no
municipio de Rio Branco, Acre, Amazonia ocidental brasileira (Quadro 1). Como critério para

participacdo na pesquisa, selecionou-se empresas cadastradas e ativas no sistema Ali TD e que

pertencessem ao segmento de alimentacao.
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Quadro 1. Perfil das empresas participantes do estudo.

Empresas Principais produtos/servicos
1 Churrascaria
2 Padaria e confeitaria com predominancia de producdo prépria
3 Restaurante internacional
4 Churrascaria
5 Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de

produtos alimenticios

Salgados e lanches com predominancia de producéo propria
Churrascaria

Varejo de doces com predominancia de produgéo propria
Restaurante self-service

Lanchonete, sucos e similares

Padaria e confeitaria com predominancia de produgdo propria

[{elNeel EN]Ne)]

T
—|lo

Todas as empresas participantes da pesquisa S&0 microempresas ou empresas de pequeno porte,
as quais possuem faturamento anual de até 4,8 milhdes de reais, conforme classificacdo considerada
na Lei n°123 de 2006 que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

O procedimento metodoldgico adotado foram as Etapas 0, 1 e 2 da Jornada de Transformacéo
Digital do Sebrae. A pesquisa foi realizada por um Agente Local de Inovagdo — Transformacéo Digital
(Ali TD) que acompanhou as empresas em trés etapas por um periodo de trés meses, compreendidos

de agosto a outubro de 2023. As trés etapas estdo descritas no quadro 2.

Quadro 2. Etapas da jornada de transformacéo digital.

Etapas | Titulo da Etapa Abordagem
A etapa inicial consiste na apresentacdo do programa Ali TD aos empresarios e a
Iniciando a confirmagdo do interesse destes em participar do programa. Posteriormente €
jornada feito a aplicacdo do diagnostico de maturidade digital da empresa, através da

ferramenta Check-up digital.

Nessa etapa acontece uma entrevista inicial para conhecer a empresa
identificando os principais gargalos enfrentados. Em seguida é realizado o
mapeamento dos desafios e priorizacdo do caso de uso por meio da aplicacdo de

Mapeando 0s

desafios e ; o LA
uma ferramenta especifica do programa que permite classificar os principais
problemas da empresa para prioriza¢do durante a jornada.
Considerando o caso de uso que foi priorizado na etapa anterior, é feito uma
2 Identificando a pesquisa para identificar as melhores solucdes digitais existentes no mercado que

solucéo atendam as necessidades da empresa. Entao, sao indicadas trés solugdes para que
0 empresario faca a escolha e contrate a solugdo que julgar ser a mais benéfica.

O Check-up digital é ferramenta que permite diagnosticar a maturidade digital da empresa,
fornece um relatério completo sobre o estado atual de adogéo de tecnologias e das habilidades digitais
das empresas, fazendo recomendagfes personalizadas para aumentar o nivel de adogéo de tecnologias
e melhorar as habilidades digitais. O Check-up digital foi desenvolvido para o Banco Interamericano

de Desenvolvimento (BID) e adaptado para o Ministério da Economia do Brasil. Essa ferramenta

Artigos e Estudos de Caso Programa Ali Sebrae Acre 2023-2024




compreende seis dimensOes, a saber: tecnologias e habilidades digitais, canais de comunicagdo e
vendas, organizacdo e pessoas, estratégia e transformacdo digital, dados e andlises, e processos;
classificando a empresa em quatro niveis: inicial, novato, competente e avangado.

Na Etapa 1, o agente aplica a ferramenta de priorizagéo do caso de uso, que permite mapear 0S
principais problemas enfrentados pelo empresario e priorizar um que possa ser resolvido pelo uso de
alguma ferramenta digital. Essa ferramenta € composta por um questionario que aborda os principais
desafios de gestdo das micro e pequenas empresas, compreende 0s seguintes temas: gestdo empresarial,
digitalizacéo de processos produtivos e administrativos, monitoramento de maquinas, relacionamento
com o cliente, marketing digital, calculo do preco de venda, e-commerce e gestdo de pessoas. Apos a
aplicacdo do questionario, o resultado é analisado em conjunto com o empresario para que este defina

qual problema sera priorizado.

2.3. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Durante o acompanhamento do agente Ali as empresas, diversos motivos e dificuldades foram
levantados pelos empresarios como obstaculos para se dedicarem ou néo as atividades da jornada de
transformacdo digital ou como justificativa para que tal insercdo digital ndo tenha acontecido

anteriormente aos atendimentos do Ali. As dificuldades podem ser observadas no quadro 3.

Quadro 3. Dificuldades enfrentadas para implementacdo da transformacdo digitais em
micro e pequenas empresas atendidas pelo ALI em Rio Branco, Acre.

Empresa Dificuldades enfrentadas

Falta de mao de obra qualificada e engajada;

1 Falta de conhecimento sobre ferramentas adequadas;
Falta de tempo.

2 Falta de méo de obra qualificada e engajada;
Falta de tempo.
Sobrecarga de fungdes sobre o gestor;

3
Falta de tempo.
Encerramento das atividades da empresa;

4 Precificacdo inadequada;
Falta do perfil de lideranga.

5 Falta de méo de obra qualificada e engajada.

6 Falta de conhecimento sobre ferramentas adequadas.
Pendéncias fiscais;

7 Falta de noces basicas de informatica e tecnologias;
Falta do perfil de lideranga.
Falta de méo de obra qualificada e engajada;

8 Falta de conhecimento sobre ferramentas adequadas;
Falta de tempo.

9 Empresa familiar, com lideranca indefinida.
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Possuir pendéncias fiscais;
Falta de no¢Oes basicas de informatica e tecnologias;

10 Precificagdo inadequada;
Falta do perfil de lideranga.
1 Falta de conhecimento sobre ferramentas adequadas;

Falta de tempo.

A empresa 10 destacou-se pela maior quantidade de desafios enfrentados. Isso pode ser
atribuido, em parte, ao fato de ser uma empresa recente, e resultado de um arrendamento com o antigo
proprietario. Os atuais donos possuem pouca experiéncia e capacitacdo em gestdo empresarial, com
historico anterior como funcionarios de empresas privadas e servidores publicos. Vannucci e
colaboradores (2023) destacam que empresas com menos de cinco anos de atuacdo enfrentam
problemas que se ndo forem sanados levam a mortalidade da empresa, destacando-se: perfil
empreendedor pouco desenvolvido, falta de planejamento do negdcio antes de sua abertura e ma gestao
empresarial.

Observa-se que as dificuldades mais ocorrentes encontradas foram:

a) Falta de tempo (5 empresas);
b) Falta de mao de obra qualificada (4 empresas);

c) Falta de conhecimento sobre ferramentas digitais adequadas (4 empresas).

Mercado e colaboradores (2016) observaram que a falta de tempo dos empresarios foi um dos
motivos da baixa adesdo de um programa que tinha como objetivo sensibilizar e capacitar o
empresariado para promover a inovagao na empresa.

Referente a dificuldade de mdo de obra qualificada, Reis e Noronha (2014) expde que esse é
um gargalo para o crescimento de empresas, atingindo empresas de diversos segmentos e em todo o
pais, propondo como alternativa de enfrentamento, a nivel geral, parcerias entre empresas privadas e
poder publico. No nivel pratico e particular, estimula que essas empresas desenvolvam talentos internos
com programas de qualificagOes interno, realizem parcerias com empresas que capacitam mé&o de obra
e realizem investir em consultorias especializadas em recrutamento e selecdo de modo a identificar as
pessoas mais adequadas para determinado cargo (REIS; NORONHA, 2024).

A falta de conhecimento sobre ferramentas digitais adequadas ¢ uma dificuldade que também
se destacou nas empresas pesquisadas. O comportamento de micro e pequenos empresarios
relacionados a utilizagdo de ferramentas gerenciais esta atrelado a sua formacao académica e que apesar

de considerarem o0 uso de ferramentas gerenciais como fator importante para a gestdo de seu
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empreendimento, 0s empresarios ndo se sentem estimulados a dedicarem seu tempo a aprendizagem
de novas ferramentas (PEREIRA et al., 2011).

Outras dificuldades encontradas nas empresas foram: a falta do perfil de lideranga, possuir
pendéncias fiscais, falta de noc¢Bes bésicas de informaética e tecnologias e precificacdo de produtos
inadequada. As dificuldades observadas foram 0s motivos pelos quais as empresas ndo possuiam
ferramentas digitais auxiliando na gestdo dos negécios.

O problema da falta do perfil de lideranca deve ser solucionado, pois essa habilidade auxilia
alcancar os objetivos do negdcio e promove um ambiente de trabalho adequado (ALMEIDA,
SANTOS; ROCHA, 2020). Para solucionar tal dificuldade, os empresarios devem participar de
programas de treinamento e desenvolvimento em lideranc¢a incluindo workshops, seminéarios e cursos
focados em habilidades de comunicacdo, tomada de decisdo, resolucdo de problemas, gestdo de
equipes, entre outros aspectos essenciais da lideranca (ALMEIDA; SANTOS; ROCHA, 2020).

Possuir pendéncias fiscais é um problema que pode afetar a performance das empresas perante
0 mercado, como por exemplo, ficam impedidas de participar de processos licitatorios (BRAGA et al.,
2011). No programa Ali TD as pendéncias fiscais dificultam o recebimento do reembolso financeiro
disponibilizado para auxiliar as empresas contratarem as ferramentas digitais. Assim, possuir
pendéncias fiscais ¢ um dos motivos, pelos quais algumas empresas ndo implementam uma ferramenta
digital nos seus negocios.

Para solucionar as pendéncias fiscais, € crucial realizar uma avaliacdo minuciosa da situacdo
fiscal da empresa, identificando impostos ndo pagos, declaracfes nao apresentadas e outras obrigagcdes
em atraso (DELFINO et al., 2021). Em seguida, é essencial tomar medidas imediatas para regularizar
essas pendéncias, como efetuar o pagamento dos impostos, apresentar declaragdes pendentes e corrigir
irregularidades identificadas, tendo possibilidade de buscar negociacgdes e parcelamentos (DELFINO
et al., 2021). Além disso, é fundamental buscar orientacdo de profissionais contabeis e investir em
educacéo financeira e fiscal para os proprietarios e funcionarios envolvidos, por meio de participacédo
em treinamentos e workshops sobre questdes fiscais e boas praticas de gestdo financeira (BRAGA et
al., 2011).

Outra dificuldade encontrada nas empresas € a falta de nocdes basicas sobre informatica e
tecnologias. Para solucionar essa dificuldade € necessario que 0s empresarios e gestores participem de
cursos e treinamentos béasicos de informatica e tecnologia, podendo abranger desde o uso basico de
computadores e navegadores da web até o uso de aplicativos e ferramentas especificas para o
gerenciamento do negécio (SOBRAL, 2017). Algumas outras solu¢fes podem ser implementadas, tais
como: a contratacdo de consultorias especializadas, com recomendacao de software de facil utilizacéo,

estabelecendo um suporte técnico interno ou externo para ajudar os proprietarios de microempresas a
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lidarem com problemas e duvidas relacionadas a informatica e tecnologias (KUBOTA; LINS, 2022).
Além disso, possuir materiais didaticos, tutoriais e recursos online que abordem topicos relevantes em
informatica e tecnologia, como guias com passo a passo, videos instrucionais e artigos explicativos
(SOBRAL, 2017).

A dificuldade “precificacdo inadequada” impacta a empresa de diversas formas, como por
exemplo, elaborar os precos sem utilizar técnicas de precificacdo, podem acarretar prejuizos impedindo
0 desenvolvimento das empresas, tais como: lucro insuficiente, competitividade reduzida,
insustentabilidade financeira, crescimento limitado e incapacidade de realizar investimentos
(CALVOSA et al., 2022). Dessa forma, a falta de uma precificagdo adequada limita recursos para a
implementacdo de solucdes tecnoldgicas.

Por fim, devido a diversos problemas encontrados, uma das empresas atendidas pelo Ali TD

encerrou suas atividades e por esse motivo ndo implementou a ferramenta digital.

3. CONCLUSAO: IMPACTO DAS PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS

As principais dificuldades identificadas durante a jornada de transformacéo digital do Sebrae
pelas empresas foram a falta de tempo, a escassez de méo de obra qualificada, e a auséncia de
conhecimento sobre ferramentas digitais adequadas. Essas podem ser superadas por meio de acOes
simples, mas estratégicas. A mudanca de comportamento, aliada a participacdo em cursos,
treinamentos e oficinas, pode proporcionar as empresas as habilidades necessarias para enfrentar os
desafios do ambiente de negocios em constante evolucdo. Além disso, a contratacdo de consultorias
especializadas pode oferecer orientacao personalizada e solucfes adaptadas as necessidades especificas
de cada empresa.

O Sebrae, como agente facilitador do desenvolvimento empresarial, desempenha um papel
fundamental ao oferecer suporte e recursos que capacitam o0s empresarios e estimulam a
implementacdo da transformacdo digital. Ao promover a educacao, inovacao e acesso a ferramentas e
tecnologias, o Sebrae contribui significativamente para o fortalecimento do ecossistema empreendedor
e o crescimento sustentavel das empresas, permitindo que superem as barreiras que as impedem de
prosperar na era digital.

E importante reconhecer que, embora o Sebrae ofereca solugdes valiosas para as dificuldades
enfrentadas pelas empresas, muitas delas podem néo estar cientes das oportunidades e beneficios
disponiveis pelo Sebrae. A expansdo recente dos canais de comunicacdo do Sebrae reflete um esforco

para superar essa lacuna e estabelecer uma conexdo mais direta e eficaz com o publico empresarial.
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Portanto, é fundamental que o Sebrae continue a expandir seus esfor¢cos de divulgagéo e educagéo,
garantindo que as empresas tenham pleno conhecimento e acesso aos recursos que podem ajuda-las a
superar desafios e alcancar seus objetivos de negdcios.

Através dessa conscientizacdo e parceria mais estreita, as empresas podem aproveitar ao
méaximo o suporte e as orientagdes oferecidos pelo Sebrae para impulsionar seu crescimento e sucesso
no mercado, enquanto, por meio de esforco colaborativo e apoio mdatuo, podem também explorar
plenamente as oportunidades proporcionadas pela transformacgédo digital, alcancando assim novos

patamares de sucesso e competitividade no mercado.
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RESUMO

Empreender néo é tarefa facil por uma série de raz@es, seja pela concorréncia, 0 mercado, os clientes
ou a prépria gestdo do negdcio. Este estudo mostra o caso da empresa PsicoClean, que apds anos de
mercado, enfrentava alguns dilemas, como por exemplo, como se manter competitiva e se destacar
num mercado com tantos profissionais capacitados a atender a alta demanda que se tornou o ramo de
prestacdo de servicos de saude mental, principalmente no p6s-pandemia? Porém, o maior desafio
enfrentado por esta empresa era o fato de que apesar dos incontaveis esforcos com divulgacdo e
marketing digital, a procura por potenciais clientes ndo se convertia em vendas, o que dificultava
manter uma produtividade em niveis elevados. Outro ponto critico enfrentado pela clinica era como
estimular funcionarios que ndo tinham visdo do seu papel dentro do negdcio, cujo principal tarefa é
vender servicos e gerar lucros. Tais dilemas citados, muitas vezes ocasionavam na perca de excelentes
profissionais das areas médica e psicoldgica, o qué dificultava alcancar sua missdo de tornar-se
referéncia no seu ramo de atuacdo. No decorrer do estudo é possivel observar que a inovacgéo foi fator
fundamental para a empresa, a0 promover o aperfeicoamento de seus processos, como a criacao do
script de vendas e do plano de capacitacao continuada da empresa, que tornou as funcionarias da clinica
em verdadeiras vendedoras e a partir dai gerou varios ganhos. O SEBRAE foi parceiro fundamental
neste processo e agiu como porta de entrada, através do projeto ALI Produtividade, para que tais
mudangas ocorressem na empresa.

Palavras-chave: Inovacéo, Produtividade, Competitividade e Vendas.

1. INTRODUCAO

O presente estudo de caso trata da trajetoria da empresa PsicoClean, desde a identificacdo do
dilema enfrentado até as solucdes aplicadas, mostrando a evidente evolucdo da empresa de modo geral.
A clinica oferta servigos voltados para a saide mental em diversas areas.

Alguns anos se passaram, desde que a jovem Tatiana Braga brincava nos corredores cheios de
mercadoria da empresa do pai, local onde foi criada atendendo telefones, anotando pedidos e
aperfeicoando sua paixdao pelo empreendedorismo. Anos depois a entdo profissional, que ja era

funcionéria publica e tinha certa estabilidade na carreira, resolveu realizar seu sonho e empreender por
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conta proépria, iniciando um espaco multiprofissional. Apesar de ser uma clinica com forte atuacéo,
Tatiana nunca se acomodou e esteve sempre buscando por conhecimentos para aprimorar o0 negdcio e
se tornar referéncia em seu ramo de atuagéo.

A empresa atua no estado ha 10 anos, possui uma clientela estavel e vem desenvolvendo acbes
de marketing e vendas para manter a quantidade de clientes e se manter ativa no mercado. Ao participar
do programa Brasil Mais Produtivo, constatou-se lacunas passiveis de melhoras, onde ficou evidente
que apesar de todos os esfor¢os das sdcias e da equipe para divulgar seus servicos e se tornar conhecida
no mercado, as secretarias ndo conseguiam converter leads em agendamentos e consultas, 0 que
impactava na produtividade da clinica de modo geral.

Por meio do método do projeto ALI Produtividade do SEBRAE, as empresarias puderam testar
a criacdo de um script de vendas para as secretarias, que teve como objetivo principal torna-las também
vendedoras da clinica e prepara-las para lidar com objecdes dos potenciais pacientes e fechar a
marcacdo de consultas. A criacdo do script de vendas possibilitou também a implementacdo de um
plano de capacitagdo continuada para a equipe, com temas chave para cada membro da equipe, de
acordo com a area de atuacao.

O SEBRAE teve participagdo ativa neste processo, pois possibilitou o uso de ferramentas de
inovacdo, a participagdo em capacitagdes voltadas para atendimento, marketing e vendas, além de
promover encontros empresariais onde a empresa pdde ampliar sua rede de contatos e fortalecer seu

networking.

2. CONTEXTO E DILEMA

Desde os tempos da faculdade de psicologia, Tatiana Braga ja tinha sonhos de criar um espaco
no qual pudesse transformar a vida das pessoas e levar saude mental a todos. A principio, a
empreendedora pretendia abrir um consultorio proprio, mas por sugestdo da familia, a jovem abriu um
espaco com diversas salas, as quais disponibilizou a outros profissionais e criou uma clinica
multidisciplinar. Assim, surgiu a clinica, que inicialmente tinha outro nome, porém com o passar do
tempo descobriu-se que o nome escolhido estava registrado no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) e a partir dai a clinica recebeu o nome que leva até hoje: PsicoClean. Atualmente a
clinica oferta atendimentos psicoldgicos, psiquiatricos, avaliacdo e reabilitacdo neuropsicologica, alem
de neuropsicopedagogia, pediatria e nutricdo e conta com uma outra sécia, Victoria Sales, que atua
como neuropsicologa e realiza a gestao financeira do negécio.

A PsicoClean, atende desde recém nascidos, que sao atendidos pela pediatria, até adultos que

buscam mais qualidade de vida através da saude mental, essa que € um area promissora, pois a
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sociedade tem alterado sua percepgdo em relacdo ao impacto desta em todo sistema fisiologico humano.
Essa tematica também é uma preocupacdo das familias e escolas, que passaram a se preocupar cada
vez mais com aspectos psicoldgicos e emocionais de criancas e adolescentes, principalmente no pos
pandemia. Os adultos, por sua vez, tem compreendido o impacto da salde mental nos aspectos pessoais
e profissionais de suas vidas e tem procurado por ajuda. Outro fator importante a ser destacado é a
difusdo de conhecimentos sobre transtornos mentais, que tem impulsionado profissionais da saude a se
preparar melhor, de modo que possam identificar as causas de sofrimento humano, contribuindo para
0 aumento na procura por servigos de salde mental.

Nos ultimos 10 anos tem sido crescente a criagdo de clinicas e a oferta de servigos de salde
mental, e em razdo disto, a PsicoClean tem sido impulsionada a buscar por inovacdes, melhoria de
processos e tem investido cada vez mais em marketing, afim de se destacar no mercado. Nessa busca
por inovagdo, a empresa ingressou no projeto ALI Produtividade, onde inicialmente foi aplicado o
Radar de Inovacdo, instrumento esse que foi utilizado para medir a maturidade da empresa em seis
dimens@es (controles gerenciais, gestdo das operacoes, gestdo de marketing, praticas de inovacao,
transformacéo digital e ESG — ambiental, social e governanca) e aplicado durante o Encontro 1
(SEBRAE, 2023). No resultado inicial do Radar, foi constatado que a clinica investe em diversas a¢des
de marketing, promove cultura de inovacao entre a equipe, possui uma gestao estruturada e processos
bem definidos.

Ao receber a devolutiva do radar, onde foram recomendadas algumas sugestées de melhorias,
Tatiana e Victoria passaram a desenvolver uma série de mudancas logo de imediato. A partir dai, por
iniciativa propria as sécias decidiram realizar uma pesquisa de satisfacdo interna e externa. Com o
resultado desta, as empresarias viram a necessidade de implementar urgentemente melhorias no
processo de captacao e transformacdo de potenciais clientes em novos pacientes para a clinica. O dado
que mais chamou atencdo na pesquisa foi a evasdo de profissionais da clinica para atender em outros
espacos. Alem disso, ficou claro durante o terceiro encontro da metodologia ALI (onde é realizado o
levantamento de desafios enfrentados pela empresa) (SEBRAE, 2023), que apesar de todos os esforgos
a clinica deixava de conquistar novos clientes em razdo do despreparo das secretarias, que mesmo
realizando seu trabalho com cordialidade e atencéo, ndo estavam preparadas para realizar vendas e isto
era o principal fator que impedia o aumento da produtividade, evidenciado pelo indicador de
faturamento do negocio.

Ap0s todo esse processo de autoconhecimento e busca pela inovacao, a empresaria percebeu o

grande dilema enfrentado dentro do negdcio, que foi: como converter leads em vendas?

Artigos e Estudos de Caso Programa Ali Sebrae Acre 2023-2024




3. SOLUCIONANDO O DILEMA

3.1. SOLUCAO 1: Implantago do script de vendas para secretérias

Area do conhecimento: Vendas

A partir do quarto encontro do Projeto ALI Produtividade, iniciou-se o processo de
levantamento de solugdes (SEBRAE, 2023), que consistiu em reunir diferentes empresas para em
conjunto compartilharem seus dilemas e levantarem possiveis solu¢cbes em uma chuva de idéias,
baseadas no conhecimento e experiéncias anteriores de cada um. Passada esta etapa, 0 Agente Local
de Inovacdo (ALI) se reuniu individualmente com a empresa para definir junto as empresarias a solucao
que seria encaminhada para a etapa de testagem das solucGes. Tendo em méos as idéias levantadas pelo
ALL, pelas prdprias empresarias e outros empresarios participantes do encontro coletivo, as socias da
PsicoClean optaram por construir um script de vendas para as secretarias.

A principio as sécias se aprofundaram sobre 0 comportamento do consumidor e passaram a ter
um olhar diferenciado em relacdo as dificuldades apresentadas pelas secretarias, tanto em vender
Servigos, como em se enxergar como vendedoras.

O primeiro passo foi capacitar as funcionarias sobre a tematica de marketing voltado para a
area de saude. O esboco inicial do script de vendas foi elaborado utilizando ferramentas como o funil
de vendas, que traz técnicas de prospeccdo, abordagem do cliente, como lidar com objecdes e o
fechamento da venda. Nesta etapa inicial as funcionérias da recepcéo foram envolvidas e contribuiram
na elaboracdo do prot6tipo, que trouxe diversos cenarios de interacdo com potenciais clientes, objecdes
e como contornar cada um deles e fechar a venda dos servigos.

O protétipo foi construido no modelo de mapa mental, com a utilizacdo de setas, indicando
como as secretarias iriam proceder em cada situacdo e quais solucdes poderiam ser aplicadas em cada
situacdo apresentada pelo potencial paciente. A testagem da solucdo foi realizada com as duas
secretérias, que foram treinadas sobre a utilizagdo do script na teoria e ja na semana seguinte puderam
colocar em préatica em atendimentos reais. A validagdo da solucéo se deu pela percepcao das sécias,
que observaram logo no primeiro dia de testes 0 aumento da taxa de conversdo de vendas, além das
informacdes coletadas atraves da aplicacdo de entrevista avaliando a percepcao das funcionarias com
a aplicacéo do roteiro de entrevista, que coletou informacdes sobre a percepcdo das funcionarias em
relacdo a inovagdo apresentada e possiveis ajustes, caso fosse necessario.

Com a solucéo validada, no sexto encontro do projeto foi definido o plano de implantagéo, que
norteou como o roteiro de vendas seria implementado de fato nas operagdes da clinica, 0 que ocorreu

como planejado. Nas semanas seguintes foi observado o expressivo aumento no faturamento da
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PsicoClean e além disso houve um impacto na satisfagdo dos profissionais parceiros em relacdo ao
aumento da marcacdo de consultas, solucionando um dos problemas levantados, que era de manter
talentos na empresa. Para Tatiana Braga “O processo de testagem foi extremamente enriquecedor,

desde a concepgdo da ideia até a implantagdo”.

3.2. SOLUCAO 2: Criagéo do plano de capacitacio continuada
Area do conhecimento: Gest&o de pessoas

Mesmo com o aumento do faturamento da clinica, crescimento do nimero de agendamentos e
a reducdo das desisténcias por parte dos pacientes, as empresarias notaram a necessidade de ter uma
formacéo continuada, previnindo assim uma reducdo do agendamento de atendimentos. Sendo assim,
passaram a promover treinamentos regulares para as secretarias na tematica de vendas e conversao de
leads e em outras tematicas pertinentes a realizacdo de seu trabalho.

Nesta solucdo, o primeiro passo foi definir um calendario de aplicacdo das capacitacdes e
reciclagens ofertadas pela empresa aos seus funcionarios. O calendario seguiu a ordem de importancia
da aplicacéo dos cursos de acordo com a utilizagcdo no desenvolvimento do trabalho na clinica. Todo
este processo foi registrado e disponibilizado a equipe, para consulta sempre que necessario.

O passo seguinte consistiu em roteirizar os treinamentos internos da PsicoClean e gravar em
video, para disponibilizar a equipe, com objetivo de facilitar a aprendizagem e tirar davidas que forem
surgindo com o passar do tempo. As tematicas dos treinamentos gravados envolvem atendimento ao
cliente, técnicas de vendas, como lidar com objecdes de clientes, dentre outros. Como parte do plano
de capacitagcdo continuada, outra acdo desenvolvida foi de selecionar cursos, palestras e eventos
externos, com datas, horarios, locais e informagdes do conteudo e indicar para os funcionérios da
empresa. Tal acdo ndo foi opcional, sendo definidos prazos para execucao, englobando treinamentos
presenciais ou online.

Por fim, se tornou prética regular da empresa promover encontros entre médicos, psicélogos e
as secretarias, com finalidade de promover integracdo entre essas areas de atuacdo, de modo que as
funcionarias da recepcdo possam conhecer cada vez melhor o trabalho que é desenvolvido dentro da
clinica e utilizar isso em beneficio do seu trabalho, que é repassar tais informacgdes aos clientes e

realizar o fechamento da venda de servicos.
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4. PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A SOLUCAO DO DILEMA

O SEBRAE sempre foi figura constante dentro da PsicoClean, antes mesmo da sua criagéo,
quando a socia Tatiana ja realizava cursos de empreendedorismo com o proposito de abrir a propria
empresa. Anos depois, ambas as sécias Tatiana e Victdria, participaram do EMPRETEC, que é um
método desenvolvido pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), com execucdo exclusiva no Brasil
pelo SEBRAE, que tem por objetivo desenvolver as caracteristicas empreendedoras de cada pessoa
(SEBRAE, 2021). Essa imersdo atuou como um divisor de &guas, abrindo a mente das jovens
empresarias para inovar e se manterem competitivas no mercado. Tais experiéncias levaram a empresa
a se inscrever no projeto ALI Produtividade, que proporcionou a solucdo do dilema enfrentado.

A empresa também se utilizou de consultorias especializadas do SEBRAE, como foi o caso da
consultoria financeira remota, obtida através do projeto ALI, que levou a um conhecimento mais
aprofundado a respeito dos indicadores de produtividade a serem mensurados na empresa, que foi o

caso do faturamento e desenvolvimento pessoal.

5. CONCLUSAO

A solucdo para o dilema, foi a criacdo do script de vendas para as secretarias e a implantacao
do plano de capacitacdo continuada da empresa, estratégias essas que foram pensadas e estruturadas
para sanar as necessidades da clinica naquele momento, que eram de manter os profissionais em seu
quadro de colaboradores, aumentar suas vendas e impactar positivamente na produtividade e no
faturamento, o que de fato ocorreu, conforme afirmou a socia Tatiana Braga: “a solu¢do do script de
vendas ndo sO impactou no resultado financeiro, mas ajudou a melhorar outro desafio que era a
satisfacdo dos profissionais parceiros. Outro aspecto intangivel, foi o empoderamento das secretarias,
que passaram a adotar uma postura mais profissional e mais satisfeitas com os resultados da empresa”.

Ja se passaram meses desde a implantacdo definitiva da solucdo, que se mostrou eficaz e
contribuiu para que a clinica se torne um referencial na prestacao de servi¢os de satde mental e outros
atendimentos medicos. No momento se estuda a possibilidade de aprimorar 0 modelo do script de
vendas para outras clinicas e assim monetizar este produto.

Apos todas as mudangas e melhorias desenvolvidas na empresa, ocorreu uma atracdo de novos
investidores, proporcionando uma nova sociedade para a expansdao do empreendimento, estando
atualmente em vias de inaugurar uma segunda unidade da PsicoClean, que ira contribuir para o

propdsito da empresa, de levar satide mental a todos que precisam.
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Casos como este s6 confirmam que empresas que recorrem as iniciativas ofertadas pelo
SEBRAE, s6 tem a ganhar quando optam por sair da zona de conforto e implementar melhorias. Depois
de passar por todo este processo, Tatiana deixa algumas orientacfes aqueles que enfrentam dilemas
similares aos que sua empresa enfrentou: “Em primeiro lugar, reconhecer que o problema existe e se
debrugar para compreendé-lo em sua profundidade e extensdo. N&o culpar os outros, ouvir com atengdo
os colaboradores e parceiros e assumir a responsabilidade, seria 0 segundo passo. Depois disso, buscar
por assisténcia especializada, tais como consultorias, mentorias e/ou treinamentos, tracar um plano de

acao e comecar a executa-lo, fazendo constantes revisdes e ajustes necessarios”.
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RESUMO

A crescente demanda pela acupuntura no Brasil tem impulsionado tanto o setor privado quanto o
publico, refletindo sua eficdcia no tratamento de diversas doencas. Enfrentando desafios complexos
decorrentes da expansdo do mercado e da crescente demanda por acupuntura, a empresa CEDRO
buscou aprimorar sua capacidade operacional para atender novos clientes. Para isso, realizou uma
analise minuciosa dos processos de atendimento e da necessidade de melhorar a produtividade do
servico de acupuntura. Com o apoio do Programa Brasil Mais Produtivo - ALI Produtividade, a
empresa trabalhou duas solucdes especificas: melhorar a gestdo do tempo no servi¢o de acupuntura e
explorar novos canais para atrair clientes. Por meio de estudos detalhados e consultorias financeiras, a
empresa conseguiu otimizar seu servico, reduzindo o tempo de atendimento e aumentando a capacidade
de clientes atendidos. Além disso, firmou parcerias estratégicas com planos de satde e reformulou sua
estratégia de marketing digital. Essas a¢Ges ndo s6 resultaram em um aumento significativo no
faturamento da empresa, mas também promoveram uma cultura de inovagéo continua. Com o suporte
do SEBRAE e seus programas de capacitacdo, a empresa continua aprimorando Seus processos e
expandindo seus servigos.

Palavras-chave: Acupuntura, Produtividade e Gestdo do tempo.

1. INTRODUCAO

Estabelecida em 2019, com a missdo de assegurar a satisfagdo dos clientes por meio de
atendimento e servigcos de alta qualidade, proporcionando tratamento completo e personalizado, a
Clinica de Eletro Acupuntura e Dor Reis do Oriente (CEDRO) € liderada pelo médico Athos Muniz
Brafia, com o auxilio de duas colaboradoras que desempenham funcgdes de secretarias. A concepcao
dessa empresa remonta a 2016, quando Athos sentiu a necessidade de empreender na area da saude,
especialmente na acupuntura. De acordo com Athos Brana “Eu pesquisei varias coisas € vi que
acupuntura seria uma boa opcao. Pois iria unir tanto a medicina tradicional, quanto uma medicina mais

holistica que pudesse ver 0 paciente integralmente, em todas as suas esferas, emocional e psiquica”.
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Inicialmente, ele enfrentou criticas que questionavam a viabilidade financeira desse ramo.
Diante disso, decidiu aprofundar seus conhecimentos, viajando primeiro para Sdo Paulo para estudar
0 segmento e, em seguida, para a China, a fim de compreender os tratamentos orientais e como poderia
adapté-los ao seu empreendimento. Essas viagens auxiliaram o médico Athos Brafia quanto a ideia do
empreendimento, como relata em entrevista, “Em s30 Paulo comecei a observar como que eram oS
atendimentos nas clinicas de acupuntura, a rotatividade, a questdo da organizacdo das salas de
atendimento, organizacao das secretarias, de como que era a rotatividade dos pacientes”.

Em 2019, Athos retornou ao seu estado natal e deu inicio as atividades da clinica. Inicialmente,
os servicos foram oferecidos em salas comerciais de uma galeria, mas logo foi evidenciado que o
espaco era inadequado devido ao alto fluxo de pessoas e aos ruidos constantes. Posteriormente, ele
optou por alugar uma casa, oferecendo assim um servi¢co mais personalizado e com capacidade para
atender a uma clientela maior.

Em 2022, 0 empresario deu inicio a construcdo da sede propria da clinica, situado na cidade de
Rio Branco, Acre, e instalacdo atual da empresa. No dia 25 de janeiro de 2023, a clinica inaugurou suas
novas instalacdes, mais modernas e com um design oriental, oferecendo salas diversificadas para
melhor atender as necessidades de seus clientes (Figura 1 e 2), consultas médicas com clinico e

procedimentos de eletro acupuntura, resultando em um faturamento médio mensal de R$ 15.000,00.

Fiéu ra 2. Espaco interno da empresa.
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Figura 2. Espaco externo da empresa.

Apesar de ser uma empresa jovem, a organizacao esta sempre procurando maneiras de inovar
e aprimorar seus servicos e processos. Uma dessas oportunidades de melhoria surgiu com a
participagdo entre os meses de julho a dezembro de 2023 no Programa Brasil Mais — ALI
Produtividade, que tem como objetivo aumentar a produtividade sem gerar custos adicionais,
oferecendo solugdes inovadoras e de alto impacto para que o negécio se destaque no mercado
(SEBRAE RJ)

Esse programa foi conduzido por um Agente Local de Inovacdo (ALI), que prestou
acompanhamento a empresa, fornecendo orientacdes personalizadas para auxiliar na implementacéo
de novas praticas, visando aprimorar o desempenho do empreendimento.

Durante sua participacdo no programa Brasil Mais - ALI Produtividade, o empresario dedicou
tempo para analisar e desenvolver estratégias visando aprimorar a produtividade e competitividade de
seu negocio. Dentre os diversos temas trabalhados, destacam-se a analise de precos, a inovagdo dos

servicos oferecidos, o alinhamento de processos e a capacitacdo da equipe.

2. CONTEXTO E DILEMA
A crescente demanda pela acupuntura no Brasil € justificada pela sua eficacia no tratamento de

diversas doengcas, o que tem impulsionado ndo sé o aumento dos servicos oferecidos no setor privado,

mas também a expansdo da préatica no setor publico (CABSIN, 2024)
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Com a expansdao do mercado e o aumento da demanda pela técnica de acupuntura e
eletroacupuntura, a empresa CEDRO se deparou com desafios complexos. Ela buscou aprimorar a
eficiéncia do servico de acupuntura para atender a uma maior quantidade de clientes em menos tempo.
Isso exigiu uma analise minuciosa dos processos e pontos especificos do servigo. Além disso, buscou-
se identificar canais adequados para atrair novos clientes.

Ao analisar mais detalhadamente o servico de acupuntura, 0 empresario observou que 0
processo ou procedimento normalmente demandava cerca de 30 minutos por paciente, tempo
necessario para realizar a insercdao das agulhas, o que permitia o atendimento de dois pacientes por
hora. Essa reflexao foi crucial para aprimorar a produtividade do servico de acupuntura.

Outro momento de reflexdo ocorreu ao examinar a demanda de clientes da empresa e 0s canais
pelos quais os clientes sdo atraidos para o empreendimento. Ao destacar esses pontos, 0 empresario
reconheceu a necessidade de aprimorar o servico de acupuntura e desenvolver estratégias para
aumentar a demanda de clientes na clinica, sendo assim, identificou-se o seguinte dilema: como
melhorar a produtividade do servi¢o de acupuntura e qual canal o empreendimento pode investir para

atrair novos clientes?

3. SOLUCIONANDO O DILEMA

Durante a participacdo da empresa CEDRO no programa Brasil Mais ALI Produtividade, e
através da aplicacdo das ferramentas do programa, como o Radar de Inovacdo e o Levantamento de
Problemas, surgiram dilemas que exigiram a busca por duas solu¢des especificas: uma relacionada a
produtividade do servico de acupuntura e outra referente & analise dos canais para ampliar a agenda de

atendimentos, conforme estdo descritas a seguir.

3.1 SOLUCAO 1: Gestdo do tempo do servigo de acupuntura

Area do conhecimento: Inovac&o em processos

Para melhorar a produtividade do servigo de acupuntura, 0 empresario, com o auxilio do AL,
iniciou um estudo mais aprofundado e detalhado do processo utilizado até entdo na empresa. Esse
estudo envolveu a anélise minuciosa de cada etapa do processo e do tempo dedicado a cada agéo.

Ao elaborar o passo a passo do processo, tornou-se possivel compreender a quantidade maxima
de clientes que poderiam ser atendidos diariamente e estimar a faixa de faturamento mensal. Durante

essa analise, 0 empresario descobriu que eram realizados apenas 2 atendimentos por hora, considerando
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que ele iniciava o atendimento da clinica as 13 horas e encerrava as 18 horas (empresario pela manha
atua como servidor do Estado), o que permitia atender até 10 pacientes por dia. Ao observar as clinicas
de S&o Paulo e os procedimentos de acupuntura, percebeu que nessa regido os servicos sao realizados
de 15 a 20 minutos, em cada paciente, e em mais de uma sala a0 mesmo tempo.

Atraveés dessa analise 0 empresario viu a oportunidade de aprimorar 0 seu Servico e o tornar
mais produtivo, reduzindo o tempo do seu atendimento de acupuntura de 30 para 20 minutos, o que lhe
permitiu atender 3 clientes por hora o que totaliza 15 atendimentos em uma tarde. Para tornar a solucéo
viavel, a clinica disponibiliza 3 salas "exclusivas" para 0s procedimentos, as quais foram utilizadas e
permitiram atender mais pacientes no mesmo periodo.

O empresario passou a aproveitar as salas disponiveis de forma mais eficiente. Enquanto um
paciente repousava na sala ap6s a aplicacdo das agulhas, 0 empresario iniciava 0 processo com outro
paciente em outra sala. Por exemplo, o profissional fez a conversa sobre as dores e aplicacdo das
agulhas e o paciente iniciou o tempo de repouso de 20 minutos, neste intervalo o profissional comecaria
um NOVO Processo em outro paciente na sala 2 e em seguida segue para a sala 3 para iniciar em outro
paciente.

Embora a analise inicial pareca indicar uma evolucdo modesta, ao considerar o impacto
financeiro da acdo, revela-se uma melhoria significativa. E relevante ressaltar que durante a
participagdo no programa, 0 empresario também recebeu consultoria financeira, resultando na
atualizagdo dos valores de atendimentos de R$ 160 para R$ 180 por consulta. No quadro 1 é possivel

observar um comparativo do aumento da arrecadacao com essas simples mudancas.

Quadro 1. Capacidade de resultados financeiros em uma tarde.

Antes Depois
10 pacientes 15 pacientes
R$ 1.600,00 R$ 2.700,00
Obs: considerando a consulta a R$ 160,00 Obs: considerando a consulta a R$ 180,00

E fundamental ressaltar que todas as agdes foram cuidadosamente executadas, incluindo testes
continuos em conjunto com os clientes para garantir a qualidade do servigo. Ao longo do més de
outubro de 2023, o empresario com auxilio pelo ALI, realizou diversos testes e coletou feedback para
validar sua solugédo inovadora. Apos a conclusao dos testes, 0 empresario realizou a implementacao do

NOVO processo, que atualmente esta em vigor.
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3.2. SOLUCAO 2: Aumentar a base de clientes

Area do conhecimento: Finangas

Com o processo do servico de acupuntura formulado, surgiu a necessidade de ampliar a base
de clientes para preencher a agenda da empresa. Ao iniciar o programa, o0 empreendimento divulgava
seus servicos nas redes sociais, principalmente no Instagram, e mantinha convénio junto a UNIMED.
No entanto, o convénio com a UNIMED foi encerrado.

Diante disso, 0 empresario iniciou um processo de busca por novos canais para atrair clientes.
Apesar de intensificar as agdes nas redes sociais, observou que o retorno de clientes era limitado e que
a rede social estava sendo mais utilizada como um canal informativo.

Nesse contexto, surgiu a oportunidade de firmar novos convénios. Considerando que 0s
servicos de salde podem se beneficiar significativamente dessas parcerias, 0 empresario fechou um
convénio com o GEAP, plano de saude dos servidores publicos federais, estaduais e municipais. A
aprovacdo do convénio ocorreu em dezembro de 2023 e ja em janeiro foi possivel observar os
resultados positivos. Durante 0 més de fevereiro, 0 empreendimento alcangou um indice de 95% de
ocupacdo das agendas, tanto para pacientes particulares como os conveniados.

Além disso, como parte dessa estratégia, 0 empresario optou por terceirizar o marketing das
redes sociais e modificar as estratégias de captacdo de clientes. Em vez de manter um perfil no
Instagram apenas informativo, a empresa passou a utilizar a rede social como uma ferramenta ativa

para atrair clientes, mantendo-a informativa, mas também engajada na busca por novos clientes.

4. PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A SOLUCAO DO DILEMA

Durante a participacdo da clinica CEDRO no Programa Brasil Mais Produtivo - ALI
Produtividade, promovido pelo SEBRAE, 0 Agente Local de Inovagdo desempenhou um papel
fundamental ao sugerir na ferramenta plano de acdo servicos do SEBRAE para complementar as
solugdes envolvidas. Entre esses servicos, destacam-se a Consultoria Financeira e o programa UP
Digital. Esse auxilio contribuiu significativamente para o fortalecimento das solu¢des implementadas
na empresa.

A consultoria financeira fornecida pelo SEBRAE foi solicitada devido & necessidade do
empresario de reavaliar 0s custos e reajustar os pregos. Por meio desse servigo, o empresario pode

atualizar os precos e em conjunto ao consultor, adquirir planilhas de controle e materiais que
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contribuissem para melhorar a gestdo financeira da empresa. Essa colaboragdo foi fundamental para
garantir uma base solida para o crescimento e a sustentabilidade do negadcio.

O programa UP Digital € uma iniciativa de influéncia digital do SEBRAE, composta por trés
aulas ao vivo e duas mentorias individuais. Essa foi solicitada devido & necessidade de reavaliar os
canais e estratégias de atracdo de clientes. Na época, 0 empresario implementou ac¢des para melhorar
as redes sociais e atualizar todos os canais de comunicacao.

E importante destacar que ambas as acbes foram subsidiadas pelo SEBRAE, ndo gerando
nenhum custo para o empreséario. Tanto a consultoria financeira quanto o programa UP Digital
apoiaram de forma significativa para a resolucdo dos dilemas identificados, forneceram ferramentas e
orientacdes que contribuiram para o desenvolvimento e sucesso do negocio. Essa parceria demonstra
0 compromisso do SEBRAE em apoiar o crescimento das empresas locais e fortalecer o

empreendedorismo no pais.

5. CONCLUSAO

Apos enfrentar e resolver os desafios identificados, 0 empreendimento esté colhendo resultados
significativos. Um desses resultados é o aumento no faturamento em 21%, que passou de R$ 15.632,79
para R$ 18.978,00, conforme recolhimento dos dados no periodo de julho de 2023 a fevereiro de 2024.
Além disso, o empreendimento esta em processo de inovagdo para incluir novos servicos, testando a
utilizacdo da clinica no periodo da manha com profissionais de psicologia e massagistas.

Outro ponto importante é a cultura de inovacdo que se desenvolveu na empresa apds a
participacdo no programa ALI Produtividade. Atualmente, a empresa realiza estudos mensais para
encontrar formas de inovar nos processos, conduz pesquisas de satisfacdo com clientes, e analisa
indicadores de qualidade, produtividade e financeiros. Além disso, a empresa continua utilizando os
programas oferecidos pelo SEBRAE, atualmente participando do programa ALI Transformacao
Digital.

Todas essas a¢Oes ndo apenas melhoraram a produtividade, mas também tornaram a empresa
mais competitiva no mercado. Nos proximos anos, é crucial que a empresa continue acompanhando as
tendéncias do mercado regional e nacional e fortaleca sua missdo de garantir a satisfacao dos clientes
por meio de atendimentos e servi¢os de alta qualidade. Essa abordagem garantird o crescimento

continuo e sustentavel do empreendimento.
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RESUMO

A Papelaria Dom Bosco, estabelecida ha mais de uma década em Brasiléia, Acre, enfrenta desafios em
modernizar-se devido a experiéncia limitada de seus gestores Luz Marina e José Maria, ambos ex-
funcionérios publicos. Buscando adaptar-se ao mercado competitivo e digital, contaram com o apoio
do SEBRAE para desenvolver uma gestdo mais eficaz e atrair novos publicos. Participando do
programa Brasil Mais Produtivo ALI Transformagéo Digital, a empresa priorizou o marketing digital
como solucdo para aumentar sua presenca nas redes sociais e converter isso em vendas, tendo o
seguinte dilema “como estabelecer uma presenga eficaz nas redes sociais, como o Instagram e o
Facebook, e converté-la em vendas possibilitando novos leads?”. A empresa optou pela ferramenta
"Agenzia Mkt", que facilitou a criagdo de contetdo e o acompanhamento das interagcdes online. A
parceria com o SEBRAE foi fundamental, oferecendo cursos que capacitaram o0s gestores e a equipe
para explorar efetivamente o mundo digital. Embora ainda em fase inicial, a papelaria tem observado
progresso em sua interacao online e busca constantemente aprimorar seus conhecimentos e estratégias.
O apoio continuo do SEBRAE tem sido crucial para a evolucdo significativa da empresa nesse contexto
de transformacdo digital e competitividade de mercado.

Palavras-chave: Transformacdo, Digital e Modernizagéo.

1. INTRODUCAO

A Papelaria Dom Bosco atua ha mais de 10 anos no mercado de Brasiléia, situada na regido do
alto Acre, sendo entdo uma empresa consolidada no mercado e conhecida pela maioria dos moradores.
Os seus gestores Luz Marina e José Maria, sdo funcionarios publicos aposentados e sua maior
experiéncia esta relacionada a uma érea restrita dos orgdos aos quais trabalharam, fato que justifica a
dificuldade em modernizar os seus processos e em evoluir de forma linear como empreendedores.

Dona Luz afirma que essa mudanca na mentalidade dos gestores tem sido um processo com
grandes desafios, onde contam com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) para desenvolver uma gestdo mais eficaz do negocio e atrair novos publicos, que como ela

mesmo falou durante a entrevista para esse estudo “a empresa precisa estar a altura dos clientes, j& que
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muitas das vezes, devido ao mundo globalizado que vivemos, 0s clientes tem acesso a inumeras
informacdes sobre os produtos e que pode até mesmo saber mais do assunto que a propria equipe da
papelaria”.

O objetivo principal da empresa ao participar programa Brasil Mais Produtivo Agentes Locais
de Inovagdo (ALI) Transformacdo Digital, foi aumentar o conhecimento perante as tendéncias do

mercado e ndo ficar para tras diante da concorréncia, evitando o fechamento da empresa.

2. CONTEXTO E DILEMA

Devido a avancada idade e experiéncia dos gestores, previamente imersos no cenario do servico
publico e agora engajados na esfera privada, torna-se necessario direcionar uma atencao especial para
o desenvolvimento digital da empresa. Esta iniciativa se mostra essencial ndo apenas para garantir seu
continuo desenvolvimento, mas também para evitar que ela seja ultrapassada em um ambiente
empresarial cada vez mais competitivo e digitalmente orientado.

Em um esforco para estimular o crescimento e aperfeicoar o alcance da clientela, a equipe
reconheceu a urgéncia de explorar novas frentes, principalmente aquelas que ndo haviam sido
devidamente cultivadas internamente. Um exemplo evidente é a presenca nas redes sociais, cuja
existéncia ja era realidade, mas gque até entdo permaneciam praticamente inexploradas, negligenciadas
e sem um acompanhamento estratégico.

A gestora salienta que os produtos oferecidos pela empresa sdo, em grande parte, insumos
comuns encontrados em diversos estabelecimentos comerciais. Ela observa que, excetuando-se as
farmacias, a maioria dos pontos de venda disponibiliza artigos de papelaria. Diante desse contexto de
mercado saturado, surgiu o desafio da empresa a ser resolvido através do programa Brasil Mais
Produtivo ALI Transformacdo Digital: Como estabelecer uma presenca eficaz nas redes sociais, como

0 Instagram e o Facebook, e converté-la em vendas possibilitando novos leads?

3. SOLUCIONANDO O DILEMA

Ao iniciar sua jornada com o programa Brasil Mais Produtivo ALI Transformacao Digital, a
empresa Papelaria Dom Bosco realizou um diagndstico ao qual permitiu conhecer melhor a sua
maturidade digital de forma geral e em seis dimensbes: Tecnologias e habilidades digitais;

Comunicacdo e canais de venda; Organizacdo e pessoas; Estratégia; Dados e inteligéncia analitica;
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Processos. Visando identificar areas passiveis de aprimoramento e maior exploragdo, onde foi possivel
observar que a empresa ainda estd em um nivel basico, denominado de “novato” e necessita trabalhar
de forma mais efetiva sua presenca digital.

Apos essa andlise inicial, juntamente com a agente ALI, a empresaria mapeou as principais
dificuldades e, em seguida priorizou e identificou o desafio a ser solucionado - caso de uso a ser
abordado, para posterior aquisi¢do da ferramenta tecnologica. Durante o encontro, a gestora informou
o0 desejo e dificuldade enfrentada por ela e pela equipe em se fazer presente nas redes sociais, de acordo
com a Dona Luz “Sempre foi uma dificuldade de se falar nessas redes, muito dificil assim mesmo, a
gente comecou tudo errado, acreditando em conhecimento de pessoas de fora... gastavamos dias para
fazer uma publicacdo e muitas das vezes nem tinha mais que duas curtidas”.

Ao seguir a metodologia orientada, foram feitas constatagdes relevantes para direcionar o
préximo passo na jornada de transformacdo digital, sendo assim entdo priorizado pela gestora o
problema marketing digital e aplicada a seguinte solugéo:

3.1 SOLUCAO 1: CONTRATACAO DA FERRAMENTA AGENZIA MKT

Area do conhecimento: Marketing Digital

Apos a escolha da tematica a ser trabalhada, a agente procurou opcGes de soluges com as
funcBes que a empresa necessitava para resolver o seu desafio. Nesse processo, foram apresentadas a
empresaria trés opc¢des de solugdes, cada uma oferecendo distintas funcionalidades e vantagens. Apés
uma analise criteriosa, a gestora optou pela ferramenta “Agenzia Mkt”, seduzida tanto pela amplitude
das funcionalidades oferecidas quanto pelo custo proposto para o servigo de acompanhamento por um
periodo de um ano, o qual se mostrou favoravel as metas financeiras da empresa.

Em reunido com a empresa fornecedora, a gestora pode conhecer o funcionamento detalhado
da ferramenta escolhida por meio de uma demonstracdo. Ficou claro que esta operava como uma
plataforma interativa, na qual a Papelaria Dom Bosco era encorajada a preencher um conjunto inicial
de dados, incluindo informages sobre seu setor de atuagdo e os produtos comercializados. Além disso,
era solicitado o upload de logotipos e fotografias dos produtos disponiveis para venda. Tais dados
serviam de base para a criacdo de uma série de materiais promocionais, como cards de divulgacao, cuja
producdo era conduzida por meio de um sistema de inteligéncia artificial integrado a ferramenta.

Embora a maior parte do desenvolvimento do uso da ferramenta seja automatizado, as
autorizagdes das postagens nas redes sociais, tanto no Instagram quanto no Facebook, permaneceram
sob a supervisdo da gestora da empresa. Ficando sob sua responsabilidade aprovar o contetdo das

postagens, podendo, inclusive, efetuar alteragdes conforme necessario. Este processo foi acompanhado
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de perto por uma equipe de profissionais dedicados, encarregados de administrar diretamente a carteira
da empresa. Uma relacdo personalizada foi estabelecida com a Dona Luz, mantendo contato direto com
0 gestor Victor, que se destacou como o0 ponto de apoio para quaisquer duvidas ou dificuldades que
pudessem surgir durante a execucao do projeto.

Apos trés meses de utilizacdo da ferramenta a gestora ressaltou a facilidade proporcionada,
especialmente no que diz respeito ao cumprimento de cronogramas e campanhas especificas para datas
especiais. Agora a papelaria realiza postagens diarias seguindo um planejamento prévio, elaborado em
conjunto pela equipe de gestdo e pela equipe da Agenzia Mkt. A empresa tem se concentrado em
aumentar a frequéncia e a qualidade das postagens nas redes sociais, transformando tanto o perfil do
Instagram quanto o do Facebook em catalogos, como uma vitrine virtual, nos quais os clientes podem
visualizar os produtos disponiveis na papelaria. Esse esfor¢o tem contribuido para melhorar o alcance
do publico. Embora ainda ndo tenha atingido o resultado esperado, ja se observa um progresso nas
interacdes.

As figuras 1 e 2 ilustram as diferencas tanto no feed do Instagram quanto no engajamento dos
seguidores. No exemplo da figura 1, podemos analisar a Ultima publicacdo realizada pela equipe da
papelaria, do final do ano de 2023. Por outro lado, na figura 2, é perceptivel um enfoque diferente,
onde a postagem ja foi elaborada com a ferramenta contratada. Essa nova abordagem incorpora
melhorias nas legendas, uso de hashtags direcionadas para o publico-alvo e cards que seguem um

padrdo de design, resultando em uma estratégia mais assertiva e que ajudou na interacdo com o publico.
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Sua parceira foi essencial para nés este ano. Ainda ndo h4 nenhum comentério.

Por isso, nosso muito obrigado. Desejamos a e s cowe,
vocé e sua familia um ano cheio de paz, alegria,

sucesso e prosperidade!
- Feliz 2024
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Figura 1. Redes sociais da empresa antes da implantacdo da ferramenta.
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Figura 2. Redes sociais da empresa apds 3 meses de uso da ferramenta.

Dona Luz expressou sentir-se um tanto impossibilitada de avaliar o progresso da presenca
digital da empresa de forma eficaz, devido a sua falta de conhecimento na area. Ela reconhece que
muitas das vezes se vé influenciada pelas opinides de terceiros, porém ja tomou a iniciativa de se
capacitar e adquirir mais conhecimento sobre o tema, visando assim aprimorar seus critérios de
avaliacdo e aproveitar ao maximo todas as funcionalidades oferecidas pela ferramenta durante o

periodo de contrato.

4. PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A SOLUCAO DO DILEMA

A gestora relatou durante a entrevista que 0 SEBRAE sempre foi um alicerce para a empresa,
antes até mesmo do programa Brasil Mais Produtivo ALI Transformacéo Digital, se tornando assim
um grande parceiro, como cita “comeg¢amos aqui Sem nenhuma experiéncia do comércio e ai
encontramos no SEBRAE uma oportunidade de melhor gerir o0 negécio e desenvolver as fungées como
gestores, apesar da gente sempre ter feito um pouco de tudo, mas para levar a frente entendemos que
buscar o apoio com novas ferramentas era essencial, até com os estudos mesmo, com tudo que o
SEBRAE oferece, era entdo uma oportunidade para a gente desempenhar a funcdo com mais
facilidade”.

O SEBRAE desempenhou um papel fundamental ao longo da jornada da Papelaria Dom Bosco,
desde o convite inicial para participar do programa Brasil Mais Produtivo ALI Transformacéo Digital
até o apoio continuo durante todo o projeto. Gracas a aplicacdo meticulosa da metodologia fornecida,
a empresa conseguiu evoluir significativamente.

Durante a evolugdo dos encontros da jornada de inovagdo, Dona Luz participou de alguns

cursos oferecidos pelo SEBRAE, em sua plataforma online, como por exemplo “Marketing digital para
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sua empresa: primeiros passos” estes que foram indicados pela agente que a acompanhava. Esses cursos
foram essenciais para sua imersdo no mundo digital, que até entdo era completamente desconhecido
tanto para ela quanto para sua equipe. Através dessas capacitagdes, a empresaria adquiriu
conhecimentos sobre conceitos fundamentais que beneficiariam o processo da empresa de
transformacéo digital e a compreensao do funcionamento eficaz da ferramenta contratada. Ainda assim,
ela permanece em busca de novas oportunidades de aprendizado, incluindo cursos e mentorias
oferecidos pelo SEBRAE, a fim de manter-se alinhada com as inovacGes que possam agregar valor ao

seu negacio.

5. CONCLUSAO

Ao ingressar no projeto ALI Transformagédo Digital, a Papelaria Dom Bosco assumiu o
compromisso de aumentar seu conhecimento sobre as tendéncias do mercado e evitar ficar para tras
em relacdo a concorréncia. Conscientes da necessidade de se adaptar as demandas do ambiente
empresarial atual, os gestores reconheceram a importancia de direcionar atencdo especial ao
desenvolvimento digital da empresa. A adogdo de uma estratégia digital tornou-se imperativa nao
apenas para o crescimento continuo do negécio, mas também para garantir sua competitividade em um
mercado cada vez mais digitalmente orientado.

Durante sua jornada de transformacéo digital, a empresa enfrentou desafios e fez descobertas
valiosas. Com o apoio do SEBRAE, especialmente por meio de cursos e orientacdes personalizadas, a
equipe da Papelaria Dom Bosco adquiriu novos conhecimentos e habilidades para enfrentar os desafios
do mundo digital. A implantacdo de uma ferramenta tecnoldgica adequada e aprimoramentos nas
estratégias de marketing digital demonstraram ser passos significativos em direcao a modernizacgdo da
empresa e a melhoria de sua presenca online. A empresa agora estd comprometida em continuar seu
processo de aprendizado e evolucdo, buscando sempre se manter alinhada com as ultimas inovacgdes e

tendéncias do mercado.

6. REFERENCIA

SEBRAE. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Guia Unificado ALI
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CAPITULO 11

TRANSFORMANDO TEMPO EM EFICIENCIA: ESTUDO DE CASO DA
OTIMIZACAO TEMPORAL DA EMPRESA BRUMED
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RESUMO

A empresa Brumed Seguranca do Trabalho enfrentou desafios ao otimizar o tempo de suas atividades
durante um processo de modernizagao. Os sdcios se encontraram diante da problematica de escolher a
melhor ferramenta tecnoldgica para aumentar a eficiéncia operacional. O SEBRAE, desempenhou um
papel crucial nesse contexto, oferecendo orientacdo especializada e recursos para a selegdo e
implementacdo da solucdo ideal. Por meio do projeto ALI Transformacdo Digital e dos cursos
disponibilizados pelo Sebrae, a Brumed foi capacitada a identificar suas necessidades especificas e a
encontrar uma ferramenta que se alinhasse aos seus requisitos, 0 que resultou em uma reducéo
significativa do tempo para as atividades da empresa. Essa parceria demonstra como o suporte do
Sebrae foi fundamental para a superacdo dos desafios enfrentados pela empresa, permitindo-lhe
alcancar maior eficiéncia e competitividade no mercado de seguranca do trabalho. O impacto dessa
colaboracdo se reflete em uma operacdo mais agil e eficaz, fortalecendo o posicionamento mais
competitivo da empresa em relacdo aos seus concorrentes.

Palavras-chave: Desafios, transformacao, tempo, parceria e eficiéncia.

1. INTRODUCAO

A empresa Brumed Seguranga do Trabalho, foi criada no ano de 2022, fornecendo servigos de
seguranga do trabalho para empresas privadas. O empreendimento € liderado pela empresaria Pamela
Ferreira da Silva e conta com o sécio André Marques e mais 5 colaboradores. Pamela é graduada em
Direito e possui formacédo técnica em Seguranca do Trabalho e viu nessa area uma oportunidade de
negdcios, em razdo da alta demanda, especialmente pelos setores como construcdo civil e da saude,
por profissionais qualificados ou empresas terceirizadas que prestam servigos nessa area.

Embora ndo tivesse experiéncia, ela e seu socio decidiram abrir a empresa, cuja missdo é
promover a qualidade de vida dos funcionarios das empresas, trazendo agilidade e exceléncia para os
clientes, melhorando as condicdes de trabalho e produtividade dos clientes. Pamela Ferreira relata que
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"Eu nunca imaginei que um dia seria dona do meu proprio negdcio, pois as oportunidades em que
sempre trabalhei foram como estagiarias ou servidora temporaria do municipio”.

A inexperiéncia empresarial dificultou o controle e a organizagdo financeira nos primeiros
meses da empresa. No entanto, diante da urgéncia, a empresaria criou uma planilha simples no Excel
para registrar as entradas e saidas. Porém, devido a sobrecarga de fungdes da empresaria e ao foco do
socio em seu outro empreendimento na area juridica, a planilha nem sempre era atualizada,
prejudicando a analise de dados e informag6es. Com 0 aumento da carteira de clientes, tornou-se ainda
mais crucial a otimizacdo desse controle.

Durante esse periodo desafiador, em 2022, apenas trés meses ap6s a abertura do CNPJ, a
empresaria tornou-se participante do programa Brasil Mais Produtivo, modalidade ALI Produtividade.
Esse programa gerou beneficios significativos para a Brumed, melhorando tanto a organizacao das
tarefas quanto o aumento de colaboradores para auxiliar nas atividades internas.

Com o aumento das indicac¢Oes por parte dos clientes, a empresa viu seu faturamento crescer.
No entanto, mesmo com essa ascensdo, ainda dependia da utilizagdo manual de planilhas para o
controle e gestdo financeira. Diante dessa realidade, tornou-se evidente a necessidade de informatizar
essas operacOes, visando reduzir o tempo de execucdo de tarefas administrativa, sobretudo da
empresaria, que ja se encontrava sobrecarregada, sendo a Unica técnica formada na area e responsavel
pela maioria das atividades financeiras como socia mais ativa.

Em 2023, apds o término da participacdo no programa, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) prospectou a Brumed para integrar o ciclo 2 da jornada do Brasil
Mais - ALI Transformacéo Digital. Esse programa esta voltado para empresas interessadas em otimizar
seus processos por meio de tecnologias, representando uma oportunidade para modernizar suas praticas
empresariais. Nesse sentido, ressalta-se a importancia da transformacéo digital nas empresas, uma vez
que tem representado uma revolucdo fundamental em diversas esferas da sociedade e dos negocios,
impactando a forma como interagimos, trabalhamos e conduzimos nossas vidas diarias (RABELO,
2020).

A transformacéo digital engloba a adoc¢do de tecnologias digitais para aprimorar processos,
melhorar a eficiéncia, oferecer novos produtos e servigos e proporcionar experiéncias mais
personalizadas para clientes e usuarios (PAGANINI, 2023). Desde a automacéo de tarefas rotineiras
até a implementacédo de andlise de dados avancada e inteligéncia artificial, a transformacao digital
capacita as organizages a se adaptarem as demandas do mercado, anteciparem-se as necessidades dos
clientes e manterem-se competitivas em um ambiente em constante evolugdio (COMPARE
EMPRESARIAL, 2023).
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Por conseguinte, a transformacao digital ndo se restringe apenas a uma mudanca tecnoldgica, é
uma mudanca cultural, organizacional e operacional de uma organizacdo, industria ou ecossistema por
meio de uma integracdo inteligente de tecnologias digitais, processos e competéncias em todos 0s
niveis e funcBes de forma escalonada. Ndo é principalmente sobre a adogcdo de tecnologia a
(GKRIMPIZI; PERISTERAS, 2022).

2. CONTEXTO E DILEMA

No inicio de suas operacdes, a Brumed tinha poucos clientes, permitindo a empresaria manter
controle financeiro por meio de planilhas do Excel. Com o crescimento da empresa, surgiu a
necessidade de aprimorar a gestdo de receitas e despesas, emitir notas e boletos de forma eficiente.
Além disso, tornou-se evidente a auséncia de uma ferramenta adequada para analise por meio de
graficos precisos para mensuracdo dos dados de entradas e saidas da empresa. Essas necessidades
refletiram no descontentamento de alguns clientes em relagdo a demora para cotacdo de valores, pois
a empresaria e seus colaboradores precisavam consultar a planilha de controle para calcular a
quantidade de clientes/tempo gasto nas atividades da empresa e precificar o valor do servigo solicitado.
Esses desafios motivaram a empresaria a buscar o Brasil Mais Produtivo - ALI Transformacdo Digital,
com o objetivo de inovar nas solucdes tecnoldgicas.

O ALI Transformacéo Digital, possui um incentivo oferecido pelo Sebrae, de até R$ 2.000,00
para investimento em uma ferramenta digital, e esse foi determinante para que a Brumed abandonasse
0 uso de planilhas obsoletas e se tornasse uma organizacao que utiliza recursos digitais. Sendo assim
buscou-se resolver o seguinte dilema: como reduzir a gestdo de tempo para as atividades empresariais

por meio do uso de uma ferramenta tecnoldgica?

3. SOLUCIONANDO O DILEMA

Durante os encontros da jornada de transformacéo do Brasil Mais Produtivo, o Agente Local
de Inovagdo (ALI) trabalhou em conjunto com a empresaria para compreender, em primeiro lugar, a
real necessidade da empresa através da identificacdo dos principais gargalos. Para facilitar essa
identificacdo, utilizou-se o resultado da avaliacdo da maturidade digital da empresa, realizada no
encontro inicial (etapa zero), bem como o uso da ficha técnica da empresa.

Essa andlise revelou que a Brumed apresentava a necessidade de implementar uma plataforma

digital para controlar e gerenciar suas opera¢fes administrativas. Além disso, a anélise colaborou para
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0 interesse da empresaria em se qualificar no controle administrativo, em busca de melhorar a gestao
da empresa. De acordo com a Pamela “O que eu busquei, foi procurar estudar, ler, me qualificar na
gestdo da minha empresa, para quando viesse a nova ferramenta, eu estar preparada e evitar problemas
futuros”.

Ap6s mapeado o principal desafio da empresa, o ALI do programa Brasil Mais Produtivo - ALI

Transformacdo digital, sugeriu algumas solucdes, sendo aplicada as seguintes:

3.1. SOLUCAO 1: ORGANIZAGCAO DAS FINANGCAS DA EMPRESA E DOS SOCIOS

Area do conhecimento: Financas

Apos analisar a necessidade de adquirir um sistema de gestdo empresarial (ERP), foi constatado
que os sécios nao recebiam pré-labore. Em virtude disso, as finangas da empresa eram mal estruturadas,
e quando necessitavam de dinheiro para pagar contas pessoais, retiravam diretamente do caixa da
empresa, sem controle adequado.

Diante dessa situacdo, os socios da Brumed decidiram estabelecer uma politica financeira mais
solida. Eles optaram por destinar todas as entradas de dinheiro exclusivamente para as atividades da
empresa, centralizando os recursos em uma unica conta bancéria. Além disso, definiram um pré-labore
fixo para cada um dos socios, visando uma melhor gestdo financeira.

Para aprimorar suas habilidades na gestdo financeira, a empresaria buscou capacitacao por meio
dos cursos online oferecidos pelo portal SEBRAE. Esses cursos foram extremamente Uteis e

contribuiram para novos direcionamentos a préaticas financeiras em sua organizacao.

3.2. SOLUCAO 2: CONTRATACAO DA FERRAMENTA CONTA AZUL

Area do conhecimento: Inovag&o em processos - Gestdo

Com o apoio do ALI responsavel, os socios iniciaram a busca por empresas que oferecessem
ERPs capazes de suprir as necessidades da empresa, levando em conta as dificuldades enfrentadas.
Através de pesquisas e recomendacdes, identificaram que a plataforma Conta Azul (desenvolvida pela
instituicio CONTAAZUL SOFTWARE LTDA), era a que melhor poderia atender aos requisitos
estabelecidos.

Os soOcios assumiram a responsabilidade de testar a plataforma gratuitamente por sete dias,
simulando sua utilizagdo com base nas atividades e operacOes didrias da empresa. Ao término do
periodo de teste, ficaram surpresos com a agilidade e rapidez que a ferramenta proporcionaria a

empresa. Com base nessa experiéncia, decidiram oficializar a escolha da plataforma para contratacéo.
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Apos definirem o ERP, os socios procederam com a contratagdo da ferramenta e solicitaram o
reembolso do incentivo oferecido pelo SEBRAE, destinado a aquisicdo de ferramentas tecnologicas
que € limitado a R$ 2.000,00. Com a contratacdo finalizada, o Sr. André assumiu a responsabilidade
de estudar e dominar todas as funcionalidades da ferramenta. Seu objetivo era capacitar 0s
colaboradores responsaveis pelo manuseio do sistema, realizar a implantacdo e garantir o uso efetivo
da ferramenta dentro da empresa.

Apos a decisdo dos socios de integrarem a plataforma Conta Azul em suas operagdes, uma
mudanca significativa ocorreu em relacdo a otimizacdo do tempo. A automacao de tarefas rotineiras,
como emisséo de notas fiscais e controle de contas a pagar e a receber, resultou em uma reducéo
significativa na carga de trabalho administrativo. Anteriormente, essas atividades demandavam horas
preciosas do dia, porém agora sdo concluidas de forma eficiente em questdo de minutos, liberando
tempo para focar em areas estratégicas do negocio.

A capacidade da plataforma de gerar relatérios e analises financeiras de forma rapida e precisa
revolucionou a maneira como a empresa toma decisdes. Anteriormente, era necessario gastar horas
compilando dados dispersos em planilhas. Agora, com apenas alguns cliques, 0s empresarios tém
acesso a informagOes essenciais sobre o desempenho financeiro da empresa, possibilitando uma
decisdo mais agil e embasada.

A integracdo do Conta Azul também aprimorou a comunicacdo e colaboracdo dentro da
empresa. A centralizacdo de todas as informaces financeiras e operacionais em uma Unica plataforma
eliminou a confusdo decorrentes da dispersdo de dados em planilhas que ndo eram atualizadas
constantemente. Isso resultou na criagdo de um ambiente mais colaborativo e eficiente, onde todos 0s
membros da equipe tiveram acesso facil e rapido as informagfes necessarias para desempenhar seu
trabalho de forma mais produtiva.

Apos duas semanas de uso da plataforma, a empresaria optou por avaliar os resultados
alcancados com a integracdo. Durante esse periodo, tornou-se evidente a consideravel otimizagédo do
tempo dedicado as atividades de gestdo da empresa. Por exemplo, a emissdo de boletos, que
anteriormente demandava cerca de quinze minutos, pois pelo procedimento anterior era necessario
acessar a pagina do banco para cria-los, agora é concluida em menos de um minuto.

Hoje, a anélise de entradas e saidas, que anteriormente ndo era realizada, pode ser facilmente
acessada por pessoas autorizadas a qualquer momento do dia. Antes, o controle desses registros
demorava até um dia apds a analise, devido a dificuldade de acesso as contas em dois bancos. No
entanto, atualmente, o sistema integra essas duas contas dentro da propria plataforma, reduzindo o

tempo necessario para menos de dois minutos.
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A automacdo de processos, como emissdo de notas fiscais e controle financeiro, resultou em
uma reducdo da carga de trabalho administrativo. Isso possibilitou a empresaria e seu soOcio
direcionarem seu tempo e energia para outras areas estratégicas do negocio. Essa experiéncia
evidenciou o impacto positivo que a adocdo de uma plataforma digital teve na eficiéncia operacional

da empresa, especialmente no que diz respeito & otimizacdo de tempo, conforme é descrito no quadro

1.
Quadro 1. Tempo otimizado em minutos.
Atividades Tempo gasto sem a ferramenta | Tempo gasto com o uso da ferramenta | Tempo ofimizado (em minutos)
Emissdo de boletos 15 minutos 1 minuto 14 minutos
Emissdo de nota fiscal 10 minutos 5 minutos 5 minutos
Mensuracdo de entradas e saidas 90 minutos 30 minutos 60 minutos
Anilise de preco e cotacio 50 minutos 25 mimutos 25 minutos

4. PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A SOLUCAO DO DILEMA

O apoio do SEBRAE foi fundamental para a empresa durante o programa Brasil Mais Produtivo
- ALI Transformacdo Digital, proporcionando uma série de beneficios que impulsionaram seus
negocios. Primeiramente, foi ofertado recursos e orientacdo especializada para auxiliar a empresa na
identificacdo, testagem, validacdo e implantacdo das melhores solugdes tecnoldgicas disponiveis no
mercado. Isso permitiu & empresa contratar uma ferramenta digital moderna e eficiente que otimizou
seus processos internos, melhorando sua competitividade no mercado. Além disso, tal apoio contribuiu
significativamente para a organizacao e estruturacdo das atividades internas da empresa.

Através de cursos oferecidos pelo SEBRAE, a empresa pdde revisar e aprimorar seus processos,
definindo fluxos de trabalho mais eficientes e estabelecendo boas praticas de gestdo. 1sso resultou em
uma maior eficiéncia operacional e na reeducacdo financeira da empresa, aumentando assim sua
produtividade e rentabilidade.

Por fim, o apoio continuo do SEBRAE néo apenas ajudou a empresa a inovar em transformacao
digital, mas também a consolidou como uma organizacdo mais competitiva e preparada para enfrentar
os desafios do mercado atual. Através da combinacdo de tecnologia avangada e processos bem
estruturados, € perceptivel que a empresa estd mais bem posicionada no mercado para atender as

demandas de seus clientes, expandir seus negocios e alcancar o sucesso a longo prazo.
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5. CONCLUSAO

Contatou-se que a empresa Brumed Seguranca do Trabalho reduziu sua gestdo de tempo
contratando a ferramenta Conta Azul, o que proporcionou melhoria na qualidade do tempo, ou seja,
uma reducdo no tempo de execucdo das atividades administrativas e organizacionais da empresa.

Essa mudanca estratégica com apoio do SEBRAE por meio ALI Transformacdo Digital ndo
apenas otimizou a eficiéncia operacional da Brumed, mas também teve um impacto tangivel em seus
resultados financeiros. Com a reducdo do tempo gasto em tarefas administrativas, a empresa pode
direcionar seus recursos humanos e financeiros para areas mais criticas do neg6cio, como
aprimoramento dos servigos oferecidos por exemplo. Como resultado direto, a empresa tambem teve
um aumento significativo na satisfacdo do cliente consolidando mais competitividade no mercado de
seguranca do trabalho.

Ademais, a implementacdo da ferramenta Conta Azul proporcionou maior transparéncia nos
processos internos, permitindo uma analise mais precisa dos dados e uma tomada de decisdo mais
informada. Isso ndo apenas fortaleceu a resiliéncia da empresa em face de desafios econémicos, mas
também a posicionou para planejamento de investimentos futuros, com projetos para ampliar a carteira
de clientes e colaboradores e deu impulso & busca de capacita¢des visando melhorar a qualidade dos
servicos prestados.

Por conseguinte, com uma base administrativa definida mediante o apoio do SEBRAE, os
socios da empresa estdo engajados para explorar novas oportunidades de expansdo e inovacdo em

transformacéo digital na &rea de seguranca do trabalho, para tornar a empresa referéncia no Estado.
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CAPITULO 12

TRANSFORMACAO DIGITAL NA CONSTRUCAO CIVIL: O CASO DA
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RESUMO

A Fibonacci Engenharia, criada em agosto de 2023, executa atividades da indUstria da construcao civil
em territorios acreanos. No inicio de sua operacao, enfrentou desafios no uso de ferramentas pagas que
permitam a gestdo assertiva, comunicacao eficaz e maior confiabilidade dos or¢camentos elaborados
pelos empresarios Irlan e Eduardo, uma vez que sdo iniciantes no mundo empreendedor. Na busca por
solucBes para os seus desafios, contaram com o apoio do Sebrae, através do Programa Brasil Mais
Produtivo na modalidade ALI Transformacéo Digital. Os sdcios priorizaram adquirir o médulo pago
de uma ferramenta que j& utilizavam gratuitamente, o OrcaFascio, para solucionar o seguinte dilema:
“como aumentar a agilidade e assertividade na elaboracdo de orcamentos para o setor privado?”. A
parceria com o Sebrae foi fundamental, orientando sobre outros programas e atendimentos que
auxiliariam a empresa. Embora ainda em fase inicial, os empreendedores observaram melhorias nos
processos da empresa a partir do uso dos mddulos pagos da ferramenta, como aumento de
produtividade, melhora na comunicacdo e maior assertibilidade em suas obras e servicos.
Palavras-chave: Or¢amentacdo, Digitalizagdo e Construgéo Civil.

1. INTRODUCAO

A empresa Fibonacci Engenharia nasceu em agosto de 2023 a partir da insatisfacdo de seus
proprietarios Irlan e Eduardo com as empresas atuantes no mercado da construcao civil. Decidiram
entdo unir seus conhecimentos para fundar um empreendimento que agregrasse técnicas construtivas e
tecnologia. Eduardo afirmou que, com a missdo de “realizar sonhos de clientes do imével proprio,
economicamente acessivel sem comprometer o conforto, qualidade e seguranga de seus usuarios”, ja
possuiam um motivo base transformar o desejo em realidade, ou pelo menos iniciar isto.

Nos periodos finais do curso de engenharia civil, bem como nos meses apds a conclusao, esses
profissionais se sentiram desvalorizados no mercado de trabalho, com remuneragao ndo correspondente
ao que se esperava para a formacédo academica adquirida.

Irlan possuia conhecimento préatico de execuc¢do e planejamento de obras, adquirido no decorrer

de sua vida profissional. Eduardo apresentava conhecimentos técnicos da graduagdo e de estagios em
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instituicdes financeiras, sendo um ponto a mais para futuramente auxiliar na &rea administrativa da
empresa. Entao ja possuiam conhecimento necessario para iniciar o empreendimento, além da vontade
e dedicacdo. Como nem tudo s@o flores, esbarraram em um fator que desestimula muitos
empreendedores pelo Brasil, a burocracia para a abertura e legalizacdo do empreendimento, visto que
a atividade a ser exercida exigia formalizagdo como microempresa (ME).

Para abrir a ME tiveram que buscar auxilio de um contador, e neste momento se depararam
com outra dificuldade: nem todos os contadores da regido tinham conhecimento necessario para abrir
uma construtora. “A gente teve trés contadores até chegar em um que soubesse todas as licencgas e
especificacBes necessarias. A gente teve até um problema pois precisamos abrir mdo de alguns CNAE
por questdo da morosidade para obter licenga nas prefeituras”, afirmou Irlan.

Diante das barreiras burocraticas, baixo capital inicial e a falta de contatos de negocios, 0s
empreendedores persistiram até iniciar suas atividades como Fibonacci Engenharia. Passaram a atuar
em dois polos: Rio Branco, com Eduardo como representante e em Cruzeiro do Sul, com Irlan
respondendo pela empresa na cidade. Embora separados fisicamente, ambos participam ativamente do
gerenciamento e planejamento das obras executadas. Além de obras residenciais de construcdo e
reforma, a empresa também trabalha com projetos e consultorias técnicas.

Outra dificuldade enfrentada foi a obtencdo de clientes, uma vez que a rede de contatos é
pequena e a concorréncia € elevada. Para contornar essa situagdo, adotaram uma estratégia de preco
competitivo, mas isso acarretou em riscos financeiros e dificuldades para contratar pessoal, bem como

adquirir ferramentas que facilitem a gestdo da empresa.

2. CONTEXTO E DILEMA

Por se tratarem de jovens recém formados, e ainda com pouca experiéncia no mercado de
trabalho, os empresarios ainda tinham inseguranca na elaboracdo de orcamentos. Inicialmente eles
utilizavam o software OrcaFascio (que é um programa de elaboracéo de orgamentos para a contrucao
civil), em sua versdo estudantil (que aprenderam utilizar durante a graduacéo). Nesta versdo gratuita
0s usuarios tem acesso a func@es basicas que levam como base o Sistema Nacional de Pesquisa de
Custos e indices da Construcdo Civil (SINAPI), esse que conta com dados e indices gerais, atualizados
mensalmente pela Caixa Econdmica Federal e pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) para a elaboragéo de orgamentos de engenharia (MOBBUS, 2024).

O SINAPI é muito utilizada para orcamentacao de obras publicas, porém de acordo com Irlan,

“guando vocé esta no mercado privado, principalmente a gente que vinha de um mercado privado do
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médio a alto padrdo, o SINAPI se tornava muito defasado em relagdo ao preco. Isso gerava muito
problema porque a gente tinha que utilizar aquelas composicdes e depois aumentar ali de alguma forma,
basicamente com conhecimentos empiricos do dia a dia de obra. Também o fato da versdo basica do
SINAPI ser limitada. S6 poderiamos utilizar 20 orgamentos por més. As vezes isso limita também o
nosso trabalho”.

Considerando que as atividades da empresa eram majoritariamente privadas a tabela SINAPI
ndo oferecia seguranca orcamentaria suficiente, uma vez que majoracdes eram feitas institivamente,
aumentando a hesitacao para aceitar novos servicos. E esse fatores levaram ao seguinte desafio: Como
aumentar a agilidade e assertividade na elaboragdo de orcamentos para o setor privado?

3. SOLUCIONANDO O DILEMA

No primeiro encontro com o representante da empresa, Irlan, foi realizado o check-up digital
para medir a maturidade do negocio, além da priorizacdo de casos de uso. Esses métodos auxiliaram
para a escolha da solucdo a ser contratada, uma vez que sdo inumeras as ferramentas digitais
desenvolvidas para auxiliar profissionais e empresas do ramo de construcao civil.

A principio havia davida por parte dos proprietarios sobre investir em softwares para elaboracao
de projetos estruturais, hidrossanitarios ou de modelagem 3D. Porém, os resultados do diagndéstico de
maturidade digital indicaram o grau de “novato” e as priorizagdes de caso de uso apontaram para
calculo do preco de venda, digitalizacdo de processos administrativos e sistema de gestdo empresarial.
Dessa forma, os proprietarios viram que uma possivel solucdo para o desafio encontrado seria um
upgrade de um software j& conhecido e utilizado, o OrgaFascio. A implementacdo desta solugéo esta

descrita no topico a seguir.

3.1. SOLUCAO 1: Ferramenta OrgaFascio

Area do conhecimento: Gest&o de processos

O OrcaFascio possui seis mddulos: orcamentos de obras, bases de composic¢des, medicdo de
obras, diario de obras, planejamento e compras, além de seis plugins (Or¢caBIM para Revit, Or¢caBIM
para Civil 3D, OF Elétrico, OF Hidraulico, OF Estrutural e OF BI). Para atender a necessidade da
empresa foram adiquiridos os modulos de orgcamentos de obras e bases de composigdes.

O modulo de orcamento do OrcaFascio permite acelerar processos, revolucionando o tempo

necessario para criar orcamentos de obras, potencializando ganhos e reduzindo ao maximo despesas
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enguanto economiza horas da jornada de trabalho (ORCAFASCIO, 2024). Essa solucéo foi eficaz, pois
facilitou a compreenséo do processo de orcamentacdo e promoveu a colaboracdo entre os profissionais
envolvidos. Isto é um fator interessante, uma vez que 0s usuarios tem possibilidade de fazer todos os
ajustes no proprio Org¢aFascio, descartando o uso de documentos e planilhas auxiliares, facilitando a
interacdo com o or¢camento e acompanhando os custos, além de gerar relatérios padronizados.

Irlan afirmou que realmente o0 médulo contratado proporcionou a economia de tempo pois “o
que é colocado no orcamento vai também para o cronograma, planejamento, para 0 modo de
gerenciamento e relatérios...”, confirmando resultados gerados pelo software. Essa economia nas horas
de trabalho também ocorre pela possibilidade de utilizar orcamentos existentes ou realizar importacdes
diretas para o sistema.

Outra acdo rapida é a elaboracédo da Curva ABC em poucos minutos. Os empresarios usufruiram
plenamente esta funcio, ja que “o OrgaFascio tem uma fungdo de cronograma fisico-financeiro. Ele
ndo gera so a curva ABC, mas também as curvas separadamente. Isso facilita muito para nés, pois na
nossa principal obra eu planejo daqui toda semana, no domingo a noite. Acesso as planilhas que séo
atualizadas automaticamente junto do cronograma fisico-financeiro e avalio se a estamos 2% acima ou
2% abaixo do planejado. Isso facilita muito o controle financeiro dentro da obra, que diga-se de
passagem ¢ muito dificil manter um servigo sem”, afirma Irlan.

O desejo dos empresarios é conseguir dedicar mais tempo para o gerenciamento da empresa,
uma vez que consideram “a administragdo muito importante. Para ser um 6timo empresario ¢ muito
dificil, pois é necessario ter contatos, vivéncia, experiéncia e, principalmente, errar muito e perder
muito dinheiro até chegar no momento que vocé percebe de cara que algo ndo da certo. E muito
aprendizado até chegar 147, justifica Irlan. Os ganhos de produtividade e assertabilidade
proporcionados pela ferramenta auxiliaram para que essa meta comecasse a ser alcancada.

Com o mddulo de bases adicionais foi possivel inserir servigos necessarios para chegar no valor
total dos orgcamentos e criar item a item com a cotacdo de mercado local, analisando a produtividade
para chegar no preco final da composicdo. A ferramenta também permitiu inserir itens no orcamento
da obra diretamente do SINAPI, atualizado e incluido ao OrgaFascio, integrado ao mddulo Bases de
Composicdes que comporta mais de 20 bases oficiais de todo o Brasil, contendo 87 mil novas
composicdes (ORCAFASCIO, 2024). Alguns valores quando bem definidos asseguram a lucratividade
do projeto, como a taxa de Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) e encargos sociais. Dessa forma,
ficou mais facil e rapido definir estimativas rigorosas na conquista de novos clientes.

Com isso a empresa ja percebeu o aumento de precisdo de seus or¢amentos, “dimunindo o erro
de 15% (média local) para 7%. Isso facilitou muito porque aumentou bastante a seguranca pra aceitar

servi¢os. Inclusive contratos maiores”, constatou Irlan.
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A ferramenta também auxiliou na descentralizacdo de pessoas, uma vez que 0S empresarios
afirmaram ter “aversdo a centralizagao”. Como a solugdo adquirida integra todas as informacgdes
inseridas e alimenta igualmente todas as fun¢ées do modulo, como orgamentos e relatorios, permitiu
que os empresarios tivessem controle simultaneo de todos os servigos realizados no territorio acreano.
Dessa forma, adquirir o modulo pago do OrgaFascio foi a principal acdo para solucionar o dilema da

empresa.

4. PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A SOLUCAO DO DILEMA

O Programa Brasil Mais Produtivo, na modalidade ALI Transformacdo Digital através do
subsidio (reembolso) proporcionado pelo projeto permitiu que a empresa utilize a ferramenta sem
custos adicionais, dando para ela o folego de 12 meses para utilizar a ferramenta com os maddulos
contratados, sem a necessidade de um investimento financeiro dos socios.

Durante os atendimentos foram dadas instru¢cdes quanto ao custeio de um possivel ponto fisico
para atendimentos. A agente ALI auxiliou na identificacdo dos gastos mensais envolvidos no uso de
um escritorio fisico, bem como os investimentos a serem feitos e seu possivel tempo de retorno com o
faturamento atual. Para tal foi utilizada uma planilha de precificagéo disponibilizada no site do Sebrae,
complementado com o0s conhecimentos adquiridos anteriormente pela agente ALl em outros
acompanhamentos do programa. Com os célculos, os empresarios definiram um novo prazo para
estabelecer-se em um ponto fisico, deixando os ativos da empresa disponiveis para outras areas, como
investimento em novos meios de servigos.

O Projeto ALI também foi a porta de entrada para o relacionamento com estes jovens
empreendedores com o Sebrae. Em um mundo globalizado e a internet repleta de bons contetidos desse
ramo, reconhecer o Sebrae como um alicerce para sua empresa € um ganho signficativo.

Os empresarios manifestaram interesse em receber consultoria de acesso a crédito para futuros
investimentos da empresa. Um conteido que chamou bastante atengéo foi o Fundo de Aval as Micro e
Pequenas Empresas (FAMPE), que garante até R$ 60.000,00 para investimento no capital de giro de
microempresas junto a uma instituicao financeira conveniada (SEBRAE, 2024).

Outro produto do Sebrae que gerou interesse dos socios, foi 0o Empretec, o que pode proporcinar
um autoreconhecimento como empresarios, identificando seus pontos fracos e fortes no mundo do

empreendedorismo.
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5. CONCLUSAO

Ao ingressar no projeto ALI Transformacdo Digital, a Fibonacci Engenharia assumiu a
responsabilidade de utilizar o modulo pago de uma ferramenta para alavancar os servigos prestados e
consequentemente seu faturamento, a ponto de ndo ter mais davidas do retorno economico-financeiro
de uma solucdo digital. A ado¢do do OrcaFascio demonstrou-se fundamental para gerir a empresa e
seus servicos em todo o estado, bem como dar seguranca ao captar novos clientes.

Durante sua jornada de transformacdo digital, os s6cios tiveram a oportunidade de conhecer
mais de perto o que o Sebrae poderia oferecer a eles, como consultorias e capacitagcdes. A empresa
agora estd comprometida em continuar em busca de alcancar sua missao, explorando tendencias de

mercado e possiveis ferramentas que elevem ainda mais sua produtividade.
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RESUMO

O Restaurante Peru 501, atualmente dirigido pelos empresarios Iris e Nilton, iniciou suas atividades no
ano de 2013. Apesar da qualidade dos pratos, da satisfacdo dos clientes e da fidelidade da clientela, a
falta de uma gestdo eficaz estava impedindo o desenvolvimento do negdcio. No cenario pos pandemia,
reestabelecer o posicionamento no mercado, foi desafiador para o restaurante. Em busca de aprimorar
suas qualidades e maneiras de enfrentar os desafios, 0s empresérios procuraram as solugdes do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), iniciando a participacdo em projetos de
Inovacdo (ALI Produtividade e ALI Transformacdo Digital) da instituicdo. Durante os atendimentos
do Sebrae, os empresarios entenderam que investir em inovacao através de uma ferramenta digital
poderia solucionar o principal dilema da empresa que era como melhorar a gestdo financeira, 0
monitoramento de vendas e o controle de estoque do Restaurante. Com a contratacdo e implementacao
de uma ferramenta digital que automatizou os processos e simplificou a gestdo da empresa, 0s
proprietarios do Restaurante Peru 501 relatam uma reducdo significativa no desperdicio de papel e na
compra de materiais de escritorio, além de proporcionar maior agilidade, economia de tempo e maior
confiabilidade dos dados, permitindo também o controle do restaurante de maneira remota.
Consequentemente, essa abordagem ndo apenas resolveu os desafios iniciais, mas também elevou a
eficiéncia operacional e a competitividade do restaurante no mercado.

Palavras-chave: Ferramenta digital, Restaurante e Gestéo financeira.

1. INTRODUCAO

O Restaurante Peru 501, atualmente dirigido pelos empresarios Iris e Nilton, iniciou suas
atividades no ano de 2013, quando o peruano Nilton e seu socio Charly (na época), decidiram partir do
Peru e empreender no Brasil, no estado do Acre.

Nilton é um chefe de cozinha especialista na culinaria peruana e logo identificou a demanda
desse segmento na cidade de Rio Branco e passou a encantar seus clientes com pratos saborosos.
Apesar da qualidade dos pratos, da satisfagdo dos clientes e da fidelidade da clientela, a falta de uma
gestdo eficaz estava impedindo o desenvolvimento do negdcio, sendo crucial atentar também para

diversos aspectos de uma empresa, especialmente na gestdo do empreendimento.
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Em 2014, com menos de um ano de operacdo, Nilton conheceu a acreana lIris, iniciando um
relacionamento, e entdo Iris comecou a auxiliar na gestdo do negocio, concentrando-se especialmente
no marketing da empresa.

No ano de 2018, Iris tornou-se socia do restaurante, assumindo o papel de representante legal
da empresa. Foi um ano marcado por diversas mudangas, e mesmo Iris estando gestante, conseguiu
coordenar todas as tarefas do restaurante, incluindo a organizacdo dos uniformes, a renovacao da
fachada e o gerenciamento de toda a parte burocrética, além de conduzir a mudanca do restaurante para
um novo local, a praca de alimentacdo, Vila Rio Food Park.

Os anos de 2019 a 2021 representaram desafios ainda mais intensos para o sucesso da empresa.
Além das dificuldades pessoais na gestdo do negocio, o Restaurante Peru 501 enfrentou os impactos
devastadores da pandemia de COVID-19, que afetou profundamente as empresas em todo o mundo
(AVELAR et al., 2021). Isso resultou na demissdo dos funcionarios e na venda de equipamentos e
maquinarios para quitar dividas. Houve até mesmo cogitagdo sobre o fechamento total das portas da
empresa. No entanto, com determinacdo e o apoio de algumas pessoas, a empresa ndo desistiu e
conseguiu manter suas atividades em funcionamento, mesmo diante das adversidades.

Em 2022, durante a participagdo em uma consultoria online, o casal de empreséarios aplicou a
ferramenta da matriz SWOT para identificar as qualidades e fortalezas da empresa, bem como 0s
desafios que precisavam enfrentar. Iris descreve essa experiéncia como “um ponto de virada
significativo”, pois permitiu que eles se vissem de forma mais clara como empresarios e transformou
completamente sua percepc¢éo do negacio.

Em busca de aprimorar suas qualidades e maneiras de enfrentar os desafios, 0s empresarios
procuraram as solucbes do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
iniciando a participacdo em projetos de Inovacdo da instituicdo. Durante os atendimentos do ALI
Transformacdo Digital, os empresarios entenderam que investir em inovacdo através de uma

ferramenta digital poderia solucionar os principais gargalos da empresa.

2. CONTEXTO E DILEMA

A pandemia do COVID-19 teve um impacto direto nos negocios em todo o mundo. Fatores

como a necessidade de isolamento social, interrupgdes nas cadeias de suprimentos e uma diminuicdo

na confianca do consumidor foram apenas alguns dos eventos associados a pandemia que afetaram as
empresas em escala global (AVELAR et al., 2021).
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No cenario pds pandemia, reestabelecer o posicionamento no mercado, foi desafiador para o
Restaurante Peru 501. Uma das alternativas buscadas foi unir-se a outros empresarios e compartilhar
as dores e experiéncias naquele momento. Isso foi possivel por meio de uma consultoria on-line
realizada nas redes sociais por uma consultora local, que reunia empresarios que buscavam soluges.
Nessas reunides, Iris e Nilton conheceram uma ferramenta de planejamento estratégico, conhecida por
analise SWOT, que permite identificar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas de uma
empresa. Ao fazer essa analise, os proprietarios identificaram que seus produtos possuiam qualidade e
tinham uma boa clientela, porém ndo possuiam controle sobre a gestdo financeira e o estoque da
empresa. Além disso, realizar a analise SWOT foi determinante para que 0S empresarios passassem a
ter uma visao melhor do seu proprio negécio.

A partir dessas observaces o casal de empresarios buscaram, junto ao Sebrae, as solugcdes que
a empresa necessitava. Aderiram entdo, ao programa ALl Produtividade, iniciando a jornada de
inovacdo para solucionar seus desafios por meio de atendimentos individualizados. O ALI
Produtividade tem como objetivo aumentar a produtividade e a competitividade das micro e pequenas
empresas, por meio de apoio personalizado e estratégico para que as empresas possam identificar
oportunidades de crescimento, superar desafios e se tornarem mais eficientes em suas operacdes
(SANTOS;SILVA, 2024).

No ALI Produtividade, Iris e Nilton conseguiram identificar que a falta de controle financeiro
e de estoque eram gargalos importantes que precisavam ser sanados. Ao participar das etapas do
programa, esses temas ficavam cada vez mais evidenciados. Concomitantemente aos atendimentos do
ALI Produtividade, os empresarios buscaram uma consultoria financeira, onde foram indicadas
planilhas de controle que auxiliava na gestdo da empresa. Porém as planilhas ndo foram implementadas
de forma eficiente, uma vez que alimentar essas planilhas com informacdes e dados era uma atividade
trabalhosa e demandava muito tempo. Assim, a empresa que nao possuia controle do fluxo de caixa,
estoque, custos e despesas, passou adotar o controle manual de alguns desses aspectos, fazendo
anotagdes em papel (Figura 1).

O controle manual exigia muita atencéo do colaborador que realizava as anotages, pois a partir
dessas informac6es que era realizado a conferéncia de caixa, as vendas diarias, as formas de pagamento
utilizadas pelos clientes e as vendas efetuadas pelo delivery. As anota¢des eram fotografadas e enviadas
a Iris, que no dia seguinte, realizava a conferéncia manual, contando com a honestidade de seus
colaboradores. Além disso, o controle de estoque também era efetuado manualmente, sendo necessario

contar os itens para determinar a necessidade de realizar compras ou fazer pedidos aos fornecedores.

Artigos e Estudos de Caso Programa Ali Sebrae Acre 2023-2024




—m:_ odles W

1o Codipdb., | it

m/\[bﬁ’@ B ’\):__,7 e
ot At | 12 Nomed

/‘{/ng i Ui lod “
AmERERE VExzt puils

L7e L/fl Ao
ﬂi@ 448 M2

i 636,50

)Q_H\)ﬂ/awc Z3lso
m& - L Lo B
Ao Feod |3 498,48 |1 K (s
,fmq Ox. | 2343 sc A Ramed Ty
- inos (=255350 |
A Resr oty | U}
—+3 2 | KA
A ‘/.
{d -2 14>
| Lz e i
SEE RN
| [ 4
57 0 e

Figura 1. Anota¢gbes manuais para o controle de vendas e estoque.

Ao finalizar os atendimentos do ALI Produtividade, a empresa foi orientada a seguir a jornada
da inovacdo, iniciando entdo no ALI Transformacéo Digital. O ALI Transformacéo Digital tem como
objetivo a implementacdo de ferramentas digitais que auxiliem as empresas na gestdo dos negocios,
estimulando o aumento da produtividade e faturamento dos pequenos negdcios e da inovagdo dos
processos, produtos ou servi¢os (SEBRAE, 2023).

Juntamente com o Agente Local de Inovacdo- ALI foi realizado o levantamento de algumas
informacdes e observado qual seria o desafio priorizado para assim realizar a aquisicdo da ferramenta
digital, uma vez que a empresa enfrentava o seguinte dilema: Como aprimorar a gestéo financeira, 0

monitoramento de vendas e o controle de estoque do Restaurante Peru 5017

3. SOLUCIONANDO O DILEMA

Com o desafio priorizado, buscou-se no mercado, ferramentas que pudessem sanar as
dificuldades enfrentadas pelo restaurante. Conforme metodologia do projeto trés opcdes de sistemas
informatizados foram apresentados aos empresarios para ser realizado a escolha da melhor ferramenta
digital (Figura 2). As opcdes foram de ferramentas que unificassem todos os dados e processos da
empresa em um Unico sistema, facilitando os controle de vendas, producdo e financeiro. Foram
realizadas demonstracdes com cada uma das empresas fornecedora dos sistemas, para melhor conhecer

as funcionalidades, suporte e valores de mensalidade e instalacgéo.
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Figura 2. Atendimento no ALI Transformac&o Digital, apresentando as op¢oes de ferramentas
digitais a empresaria Iris.

Ap0s essas reunides, fatores como atendimento e suporte oferecidos, valores das mensalidades
e as funcionalidades disponiveis foram considerados para a escolha da melhor ferramenta digital.
Houve entdo, a etapa de contratacdo da ferramenta que contou com o apoio financeiro do Sebrae, com
o reembolso no valor de 2 mil reais para auxilio na aquisicéo.

A etapa de implementacdo ocorreu através de renides online, treinamentos e capacitacdes
oferecidas pela empresa fornecedora do sistema, além de videos tutoriais disponibilizados. Nessa etapa,
o suporte oferecido foi fundamental para sanar todas as duvidas iniciais, realizar a instalacéo, fazer o
cadastro de produtos e capacitar os funcionarios responsaveis pelas atividades, juntamente com 0s

proprietarios do restaurante.

3.1 SOLUCAO 1: Sistema de Gestio Empresarial (ERP)

O sistema implantado no Restaurante Peru 501, foi um software especifico para food services.
Esse sistema faz parte do grupo Parseint e atende centenas de empresas no Brasil. Especificamente no
Restaurante Peru 501, o sistema permitiu automatizacéo dos processos, com centralizagdo em um Unico
local dos pedidos de delivery, criacdo de um cardapio digital que facilitou o processo de pedidos pelos
clientes, evitando assim erros nas entregas dos produtos. Além disso, houve a simplificacdo de

procedimentos, como por exemplo, a entrada de notas, baixa no estoque e geracao de cupom fiscal.
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Com a implantacdo a empresa passou a ter um sistema em nuvem que permitiu ter o cadastro
de produtos e pessoas (funcionarios, clientes e fornecedores), possibilitando também a realizacdo da
gestdo financeira da empresa de maneira agil e simplificada, com PDV (ponto de venda/frente de caixa)
online, controle de caixa, lancamento de contas a pagar e a receber, despesas e receitas, gerando assim

relatérios para andlises.

4. PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A SOLUCAO DO DILEMA

O Sebrae, como facilitador de solucGes para 0s micro e pequenos empresarios, por meio de seus
projetos de inovacao (ALI Produtividade e ALI Transformacéo Digital) deu o apoio necessario para o
Restaurante Peru 501 otimizar sua gestéo.

A participacao nesses projetos permitiu que os empresarios, fossem acompanhados e orientados
quanto a implantacdo de uma solucdo digital para automatizar e integrar todas as informacdes da
empresas, desde do controle de estogque até a gestdo finaceira , tornando a gestdo da empresa mais
organizada e eficiente, promovendo a inovagao nos processos da empresa.

Concomitante aos atendimentos realizados pelo Sebrae, Iris e Nilton, buscavam outras solucGes
para seu empreendimento, como a exemplo da consultoria de posicionamento de marca, que trouxe
como resultado o redesenho da marca da empresa, com a cria¢do de toda sua identidade visual (Figura
3). Esse trabalho desenvolvido foi bem aproveitado no novo sistema instalado na empresa, pois
permitiu que o cardapio digital tivesse a atual identidade visual da empresa.

PERU 01

gastronomia peruana

Figura 3. Nova marca do Restaurante Peru 501.
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5. CONCLUSAO

Apos identificar que o principal desafio enfrentado pelo Restaurante Peru 501 era melhorar o
controle das vendas, do estoque e da gestdo financeira, a solugéo adotada de adquirir um sistema de
gestdo empresarial especializado revelou-se eficaz.

O papel do Sebrae foi fundamental para orientar e apoiar a implementacdo dessa solucéo,
destacando-se como um parceiro na resolugdo dos desafios enfrentados pelo restaurante.

Os empresarios relatam uma reducédo significativa no desperdicio de papel e na compra de
materiais de escritério, além de proporcionar maior agilidade, economia de tempo e maior
confiabilidade dos dados financeiros do caixa, além de permitir o controle do restaurante de maneira
remota. Consequentemente, essa abordagem ndo apenas resolveu os desafios iniciais, mas também
elevou a eficiéncia operacional e a competitividade do restaurante no mercado.

O Sebrae oferece diversas oportunidades de inovagdo para empresas, incluindo consultorias
especializadas através do Sebraetec, que visam aprimorar as informacgdes integradas no sistema

adquirido, impulsionando o crescimento da empresa.
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CAPITULO 14

ALl EDUCACAO EMPREENDEDORA NO ESTADO DO ACRE: O CASO
PILOTO DA ESCOLA RITA DE CASSIA
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1. Pedagoga, ALI Educacdo Empreendedora, Cruzeiro do Sul, Acre, Brasil;
2. Doutor em Biologia Experimental, PPGBIOEXP/UNIR, Orientador Projeto ALI, Rio Branco, Acre, Brasil.

RESUMO

O presente estudo de caso pretende apresentar o Projeto “ALI Educagdo empreendedora” no Estado do
Acre, com destaque para a escola Municipal Rita de Cassia, o caso-piloto a ser descrito ao longo do
texto. O projeto tem como objetivo central desenvolver competéncias empreendedoras nos professores
e estudantes, além de estimular a inovacdo. Trata-se de uma iniciativa do SEBRAE que orienta, forma
e capacita profissionais para a aplicabilidade do projeto. A metodologia utilizada consiste,
primeiramente, na abordagem as instituicdes escolares para a apresentacdo do projeto. Em seguida,
aplicamos o diagndstico para identificar os principais desafios na escola e utilizagdo dos recursos
tecnologicos. Dessa forma, ocorre a formacédo do grupo de trabalho e a construcdo do plano de acéo.
Com duracdo de 7 (sete) meses, nos quais foram realizados encontros, formacdes e didlogos
construtivos. Destaca-se a importancia do projeto sobre educacdo empreendedora e inovacdo nas
escolas publicas, fomentando reflexdes entre alunos e professores, principalmente na perspectiva de
um ensino significativo voltado para a inovacdo. Houve diversos pontos positivos e negativos por se
tratar de uma primeira experiéncia, assim como a desmotivagéo inicial de gestores e professores por
ndo conhecerem a iniciativa. O tempo de 7 meses € curto para as a¢des e construcdes conceituais a
serem alcancadas, mas é uma experiéncia valida e enriquecedora que nos mostra 0 quanto precisamos
instruir alunos, professores e gestores sobre a educacdo empreendedora. Os resultados da escola piloto
demonstram a dificuldade de introduzir solu¢des tecnoldgicas no processo de ensino e aprendizagem,
dada a escassez de recursos e formacdo de professores, bem como o ensino voltado a inovacao.
Palavras-chave: Educagdo Empreendedora, Inovagéo e Tecnologia.

1. INTRODUCAO

O Projeto ALI Educacdo Empreendedora, desenvolvido pelo Servico de Apoio as Micros e
Pequenas Empresas (SEBRAE), pretende desenvolver competéncias empreendedoras nos professores
e estudantes, estimulando a inovagdo (SEBRAE, 2023). Esse projeto estimula a realizacdo de estudos
de casos, onde o Agente Local de Inovagdo demonstra sua experiéncia, mostrando pontos positivos e
negativos encontrados durante a jornada. O presente estudo teve como objetivo descrever a execucao
do projeto ALI Educacdo Empreendedora na escola FranciscaRita de Cassia Lima Pinto (conhecida

como escola Rita de Céassia) no municipio de Cruzeiro do Sul, Acre.
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A escola Rita de Céssia pertence a rede Publica Municipal de Cruzeiro do Sul. Foi fundada no
dia 10 de junho de 1995. A referida escola tem por objetivo atender criancas do Ensino Fundamental
(1° a0 5° ano), na comunidade do Conjunto Mancio Lima, no bairro do Cruzeirdo oferecendo educacgao
bésica de qualidade.

Atualmente, a instituicdo conta com um corpo docente de sete professores, todos com nivel
superior completo e pds-graduacdo Lato Sensu. Seu corpo administrativo € composto por 14
funcionarios. A gestdo da escola é composta pelo Diretor Romario Rodrigues Lima, Coordenadora
Administrativa Maria Gonzaga da Costa e Coordenadora Pedagdgica Rosa Maria Nascimento Souza.

A escola Rita de Céssia recebeu uma Agente Local de Inovacdo — Educagdo Empreendedora
(ALl — Educacao Empreendedora), que € um profissional qualificado junto ao SEBRAE para firmar
parceria com a Secretaria Municipal de Educacéo para execuc¢do de projetos de inovacao nas escolas.
Assim, a parceria estabelecida entre 0 SEBRAE e a equipe gestora e pedagogica da escola foi
fundamental para a aplicabilidade do projeto.

O planejamento metodol6gico foi crucial para a execucdo das atividades. O diagnostico
permitiu identificar as dificuldades encontradas pela institui¢ao, sobretudo na insercao de técnicas que
visam a inovacao no ensino-aprendizagem.

A insercdo da educacdo empreendedora na educacdo basica fomenta um ensino significativo,
ou seja, dialoga com a realidade do educando. As palavras de Minello (2014), esclarecem que a
educacdo empreendedora permite que o educando consiga se desenvolver por meio de praticas
inovadoras, lapidando suas a¢des segundo as suas necessidades, aceitando de forma mais tranquila os
riscos e fracassos, vendo no erro a oportunidade para reaprender, moldando iniciativas, reorganizando
0S mecanismos sociais e econdmicos para transformar recursos e situagdes para proveito pratico. O
Termo de Referéncia em Educacdo Empreendedora (2020) descreve o objetivo da educacéo

empreendedora:

“O ensino de empreendedorismo deve ter como objetivo o desenvolvimento das
competéncias empreendedoras cognitivas, atitudinais e operacionais que, mobilizadas
pelo individuo, permitem a ele aplicar seus conhecimentos, habilidades e atitudes para
produzir resultados em diferentes contextos e niveis, quais sejam: pessoal, profissional,
organizacional, cultural e social.”
A educacdo empreendedora se apresenta como um método que ajuda o educando a compreender
o mundo no qual esté inserido, refletindo sobre todos os aspectos, a sua volta, dando a real importancia
para cada um deles, ndo se contentando com qualquer resposta ou com 0 primeiro erro, muito ao
contrario, busca maneiras de evoluir e conquistar novos espacos interligando fatores e construindo sua

prépria histéria (FERREIRA; MIGUEL, 2020).
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2. CONTEXTO E DILEMA

O inicio da jornada do projeto Ali Educagdo Empreendedora comega com a preparacdo do
bolsista para a sua atuagdo em campo. Ele participa de agendas indicadas pelo SEBRAE, para conhecer
0 seu papel nas instituicBes e o trabalho que ira desenvolver. Desse modo, apds a preparagdo do agente,
ocorreu uma reunido para apresentar o projeto a Secretaria Municipal de Educacdo, a fim de definir as
escolas gque seriam sensibilizadas para a possivel adesdo ao projeto. Com a lista das escolas, o bolsista
agendou o encontro para a proxima etapa do projeto.

O primeiro passo para execucdo do projeto esteve marcado pela sensibilizagcdo da escola
Francisca Rita de Cassia. Foi realizada uma reunido com o diretor da instituicdo. O agente apresentou-
se 0 Projeto ALI — Educacdo Empreendedora e o gestor direcionou alguns questionamentos, sobre
principalmente a duragdo do projeto, participantes e qual seria a contribuigdo para a instituicdo. Em
seguida, todas as davidas foram sanadas e o gestor aderiu ao programa. Depois formou-se 0 GT (Grupo
de trabalho), que foi composto pelo gestor, pela coordenadora pedagdgica.

No terceiro encontro, foi aplicado o diagndstico inicial para avaliar o quanto a escola inova em
suas praticas educacionais e 0 quanto esta inovagdo contribui para melhores oportunidades de
aprendizagem por parte dos estudantes e demais profissionais da instituicdo (SEBRAE, 2022). O
diagnostico possibilitou conhecer a realidade da escola e identificar as areas em que ela poderia
melhorar e inovar para oferecer uma experiéncia educacional mais eficaz e enriquecedora para 0s
alunos.

O resultado do diagnostico evidenciou as dificuldades enfrentadas pela instituicdo. Na
dimensdo, uso de Tecnologias Educacionais Digitais, avaliada pelo diagndstico, a escola alcan¢ou uma
pontuacdo muito baixa, sendo esta 14,29. As escolas de Cruzeiro do Sul ndo possuem equipamentos
digitais. As perguntas feitas pelo diagnostico, tais como ‘Os estudantes sdo estimulados a produzir
mapas conceituais, infograficos, linhas do tempo e outros recursos digitais para apresentacdes dos
temas estudados; sdo utilizados objetos digitais de aprendizagem (videos, simuladores, infogréficos,
software em 3D, jogos digitais, etc." ndo sdo ma realidade para os estudantes da escola. Outra dimenséo
avaliada pelo diagnostico foi com relagédo a adocao de novas tecnologias educacionais, a escola obteve

uma pontuacao razoavel, 78,13, e na dimens&o estratégia alcangou a pontuagdo maxima (Figura 1).
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Figura 1. Resultado do Diagndstico de Inovacao.

A escola enfrenta varios desafios na adogdo de recursos tecnoldgicos, e a auséncia de recursos
¢ apenas um dos muitos fatores. Além da falta de financiamento para adquirir equipamentos e software,
isso mostra a realidade educacional de muitas escolas, a falta de equipamentos limita realmente o
trabalho do professor.

Existem vérias razdes pelas quais alguns professores podem resistir & inovagdo na educacao,
mas € importante ressaltar que isso nao se aplica a todos os professores. Alguns motivos, como: Cultura
escolar, Resisténcia a mudanca, sobrecarga de trabalho professores frequentemente enfrentam uma
carga pesada de responsabilidades.

Devido a isso, o presente estudo teve o seguinte dilema: Como estimular a incorporacgéo da
tematica de inovacgédo nas praticas educacionais em uma escola de Ensino Fundamental I no interior do
estado do Acre?

Partindo desse pressuposto, acOes iniciais estiveram pautadas em um plano de acdo que
viabilizou estratégias praticas, principalmente por meio de projetos multidisciplinares. O plano de agédo
foi baseado em estratégias pelas quais a escola pudesse inovar e promover experiéncias educacionais
enriquecedoras, mesmo na auséncia de recursos tecnoldgicos avancados. o GT foi responsavel pela
elaboracdo do plano de acdo e alinhamento do cronograma de atividades estabelecidas junto a
instituicdo, visando inovar no processo de ensino e aprendizagem. Assim, as principais atividades

consistem em palestras e projetos inovadores desenvolvidos na escola.
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3. SOLUCIONANDO O DILEMA

As possibilidades encontradas para a solugcdo do dilema estiveram pautadas em encontros nos
quais foram desenvolvidas algumas solugdes essenciais para os resultados alcancgados. Tais atividades
foram possiveis apds os resultados evidenciados no diagnostico e através do planejamento do Plano de
Acdo com énfase na escassez do uso de recursos tecnoldgicos no processo de ensino e aprendizagem
da instituicdo. Destacamos que as escolas municipais realizaram greve durante a aplicacdo do projeto,
o que dificultou, por cerca de 30 dias, os encontros e dialogos necessarios com o publico-alvo. Assim,
descrevemos as principais agcdes que fomentaram o desenvolvimento do projeto, conforme a realidade

da escola.

3.1. SOLUCAO 1: Arvore dos Sonhos

Area do conhecimento: Projeto de vida

O projeto “Arvore dos Sonhos” foi desenvolvido na turma de 4° ano do ensino fundamental I.
Por meio de rodas de conversa e escuta ativa, com o tema: o que VOcé quer ser quando crescer? Nesta
oportunidade, buscamos conhecer e compreender os sonhos, expectativas e objetivos de cada aluno.
Ap0s a roda de conversa, 0s estudantes construiram a arvore dos sonhos. A proposta inovadora propds
a colagem de uma foto de cada estudante como se fossem o fruto da arvore. Durante a atividade, 0s
estudantes puderam expressar suas ideias, desejos e sentimentos sob suas vivéncias, onde esses
demonstraram seus planejamentos futuros, onde destacaram a vontade de se tornarem médicos,
policiais, professores, vendedores e diversas outras profissdes citadas.

Os alunos participaram ativamente da atividade e de todo o processo de construcdo da arvore,
e ficaram muito satisfeitos com o resultado. No decorrer da atividade, todos queriam expressar seus
pensamentos, falar sobre qual profissdo gostariam de seguir e por qual motivo, citavam exemplos e
expressavam suas vontades e pensamentos.

Ao criarem a Arvore dos Sonhos (Figura 2) com foco em profissdes, os alunos tiveram a
oportunidade de explorar e expressar suas inclinacGes, interesses e sonhos em relacdo ao mundo do
trabalho.

Essa atividade pdde contribuir para o desenvolvimento dos estudantes, uma vez que os ajudou
a entender a importancia da educacdo e do planejamento de carreira desde cedo. Além disso, ao
identificar as profissdes que despertam seu interesse, os alunos podem se sentir mais motivados e
engajados em seus estudos, buscando adquirir as habilidades necessarias para alcancar suas metas

profissionais.
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Figura 2. Atividade Arvore dos Sonhos.

3.2. SOLUCAO 2: Formagcéo pedagdgica: empreendedorismo e BNCC
Area do conhecimento: Educacio empreendedora

A capacitacdo para os professores surgiu como uma necessidade emergente para contribuir com
a formacao e préatica pedagogica dos profissionais. Assim, a proposta de intervengdo apresentou como
tematica “Formacao pedagdgica: empreendedorismo ¢ BNCC”. Essa capacitagdo propde um trabalho
transdisciplinar entre os profissionais da educacdo e de outros segmentos, interligando a cultura
empreendedora como tema transversal junto a BNCC.

No entanto, apenas a equipe gestora participou da acao, ficando responsavel por passar as
informac0es aos professores, exaltando a importancia da educacdo empreendedora na educacéo basica.
Formar professores é possibilitar o acesso ao conhecimento, inovar e possibilitar novas construcoes.

Por esta afirmacéo, Delors (2003) descreve que:

“A qualidade de ensino é determinada tanto ou mais pela formacgdo continua dos
professores, do que pela sua formacéo inicia. A formacéo continua ndo deve desenrolar-
se, necessariamente, apenas no quadro do sistema educativo: um periodo de trabalho ou
de estudo no setor econdmico pode também ser proveitoso para aproximagdo do saber
e do saber-fazer”.
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Segundo a equipe gestora, essa capacitacdo foi relevante, pois eles puderam reconhecer a
importancia de estimular nos estudantes habilidades e atitudes empreendedoras.

Dessa forma, a capacitacdo dos gestores sobre educacdo empreendedora contribui para a sua
profissdo, fazendo com que eles estejam mais bem preparados para oferecer uma educacdo de
qualidade, que atenda as necessidades dos estudantes e os prepare para serem cidaddos criticos e

competentes em um mundo em constante transformagéo.

3.3. SOLUCAO 3: Jogos Teatrais

Area do conhecimento: Interdisciplinar

As atividades ‘“jogos teatrais” ocorreram com a realizagdo de oficinas temadticas e
interdisciplinares. Foram realizadas atividades mediante improvisacdo e encenacdo, sobre temas
diversos, como as profissfes: comerciantes, professores e agricultores. Os estudantes participaram com
entusiasmo da proposta, momento em que desenvolveram habilidades como falar em publico, trabalho
em grupo, planejamento. Contribuindo para uma autorreflexdo dos alunos sobre a vida cotidiana.

Os jogos teatrais sao extremamente importantes para os estudantes do ensino fundamental, pois
oferecem uma série de beneficios educacionais e sociais. Eles ajudam a desenvolver a expressao
corporal, a criatividade, a autoconfianca, a empatia e a capacidade de trabalhar em equipe.

No decorrer da atividade, alguns alunos ndo conseguiam se expressar, ficavam envergonhados
e demonstravam inseguranca em relacdo ao julgamento dos colegas, além do medo de errar ou de se
expor. Nesse contexto, eles eram estimulados por seus colegas, que os ajudavam a se desenvolver.

Portanto, a oficina de jogos teatrais foi importante, pois promoveu um ambiente seguro e
acolhedor para que os estudantes se sentissem confortaveis para se expressar. A pratica de atividades
COmo 0s jogos teatrais, por exemplo, pode ajudar a superar a vergonha, pois proporciona um espaco

ludico e estimulante para que as criancgas se desenvolvam de forma mais confiante.

4. PARTICIPACAO DO SEBRAE E DOS PARCEIROS PARA A SOLUCAO DO DILEMA

O projeto ALI atua como um instigador para adocdo de novas praticas pedagogicas nas
instituicOes de ensino, permitindo enxergar novas possibilidades na maneira de ensinar e aprender,
buscando relacionar os conhecimentos ao contexto social que possibilite evidenciar praticas
significativas. Um dos maiores potenciais da educacdo basica esta em preparar os alunos para a vida

social, desse modo, o projeto corrobora com essa proposta. As iniciativas propostas foram capazes de
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estimular a criatividade, a resolucdo de problemas e 0 pensamento critico, habilidades essenciais para
enfrentar os desafios do mundo moderno.

Na entrevista com a professora do quarto ano, questionamos sobre a importancia do programa
para os alunos. Ela respondeu que “os estudantes tém a oportunidade de desenvolver habilidades como,
lideranga, trabalho em equipe resiliéncia, tragar metas para o futuro, e todas essas habilidades irdo
contribuir para sua vida profissional e pessoal”. Diante de tais consideragdes, acredita-se que os
objetivos propostos pelo projeto foram alcancados. Observou-se que os alunos sistematizaram
facilmente a atividade ludica, aprendendo e brincando por meio de praticas e didlogos. Neste viés

concordamos com Maluf (2009) ao afirmar que:

“E necessario apontar para o papel do professor na garantia e enriquecimento da do
ludico como atividade social do universo infantil. As atividades lidicas precisam ocupar
um lugar especial na educagdo. Entendo que o professor é figura essencial para que isso
aconteca, criando os espacos, oferecendo materiais adequados e participando de
momentos lidicos. Agindo desta maneira, o professor possibilitara as criancas uma
forma de assimilar a cultura e modos de vida adultos, de forma criativa, prazerosa e
sempre participativa”.

Sobre a importancia dos conhecimentos em educacdo empreendedora, questionamos a
professora do 4° ano do ensino fundamental sobre sua nova perspectiva de ensino, visando a educacao
empreendedora, a professora esclareceu que: “Nao dei muita atengdo inicialmente, mas confesso que
a educacao empreendedora mudou minha visdo tanto na vida profissional como no pessoal, néo € sobre
vendas, mas sim, planejamento, gestdo, articulagao, metas, objetivo e futuro”.

A professora também destacou que o Projeto contribuiu para a vida profissional dos professores,
pois eles puderam conhecer mais sobre o empreendedorismo e perceberam que dentro dessa tematica
podem desenvolver diversas atividades com os alunos, incluindo habilidades como criatividade,
inovagdo, resolucdo de problemas e pensamento critico. Com isso, conseguem melhorar as suas
praticas pedagogicas. Ao inserir a educagdo empreendedora em sua pratica pedagdgica, os professores
podem se tornar mais motivados, estimulando o protagonismo dos alunos e conseguem tornar um
ambiente de aprendizado mais significativo”.

A participacdo do SEBRAE e dos parceiros foi essencial para a solu¢édo do dilema. O SEBRAE
promoveu e coordenou toda a implementagdo do projeto, dando 0 apoio necessario para o sucesso da
atividade. Além disso, também foi fundamental o apoio da Secretaria Municipal de Educagdo do
municipio de Cruzeiro do Sul, que autorizou e acompanhou a equipe na articulagdo com a escola Rita

de Cassia, que nos recebeu e viabilizou a aplicacdo do projeto.
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5. CONCLUSAO

Constatou-se que o caso piloto da escola Rita de Cassia apresentou aspectos positivos e
negativos que devem ser considerados para as proximas experiéncias. Observamos que 0
desconhecimento do programa na sociedade, principalmente entre gestores e professores, gerou
desconfianca e desinteresse. Algumas instituicdes ndo estdo interessadas em inovar ou conhecer novas
praticas pedagogicas, pois acreditam ser muito trabalhoso, e devido a isso ndo aceitaram participar do
programa. Percebeu-se que os professores estdo desmotivados e insatisfeitos. Além disso, a sobrecarga
de trabalho e a falta de tempo para se dedicar ao desenvolvimento e implementagédo do projeto
dificultaram o andamento das atividades e resultados esperados.

Outro fator importante é a resisténcia a mudanca por parte de alguns professores, que podem
estar acostumados com determinadas praticas e se sentirem desconfortdveis em sair da zona de
conforto. A falta de familiaridade com novas tecnologias ou abordagens pedagdgicas também pode
gerar resisténcia a inovacao.

Cabe destacar que o agente sozinho ndo tem autonomia para chegar a escola e tentar mudar a
realidade, propondo ideias de projeto, capacitacdes, mostrando o que seria viavel para que a instituicao
melhorasse a inovagio em suas praticas educacionais. E preciso que as pessoas que estdo a frente da
instituicdo queiram realmente participar e estejam totalmente envolvidas em promover essa mudanca
para que o projeto consiga alcancar os resultados esperados. Essa resisténcia ndo é generalizada e
muitos professores estdo abertos e engajados em inovar em suas praticas pedagdgicas. Entretanto,
buscamos e incentivamos a participacdo do publico-alvo: gestores, professores e alunos.

O primeiro apontamento a ser destacado refere-se ao tempo de execucdo do projeto, que é de
apenas 7 meses, para a aplicabilidade das iniciativas. No entanto, as institui¢0es escolares apresentam
um cronograma intenso que deve ser cumprido, o que gera alguns imprevistos e dificulta a realizacdo
das etapas do programa. Portanto, o tempo curto pode ser um desafio, uma vez que as escolas
apresentam demandas, projetos e atividades que devem ser realizadas ao longo do ano letivo. Além
disso, implementar mudancas e novos projetos pode levar tempo, € natural levar mais de sete meses ou
até mesmo um ano para que as pessoas se acostumem e compreendam completamente a importancia e
0s beneficios das inovagdes, especialmente na area da educacao.

Identificamos a relacdo e envolvimento dos professores e alunos ao aceitarem e aplicarem
atividades inovadoras. Todas as atividades propostas evidenciavam um processo de reflexdo tanto por
parte dos educadores quanto dos alunos. Ao final, observamos que os professores comecaram a

participar das atividades, com trocas de experiéncia e entusiasmo. Sentimos, inicialmente, o despreparo
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dos professores em propor novos métodos de ensino, utilizando sempre ao quadro, livro e atividades
impressas.

A escassez de recursos tecnologicos foi outro desafio encontrado na instituicdo escolar,
dificultando a insercdo de ferramentas digitais no processo de ensino e aprendizagem. Todavia,
percebemos que o ensino significativo ndo remete apenas a utilizacdo dos recursos digitais, sendo
possivel inovar por aulas contextualizadas com o cotidiano do educando.

O empreendedorismo traz essa possibilidade, sdo acdes e atitudes desenvolvidas no dia a dia
que, levadas para a sala de aula, auxiliam no planejamento, articulacdo, metas, objetivos, comunicacao,
entre outros. Destacamos o papel do SEBRAE e da Secretaria Municipal de Educagdo na incorporacao

e aplicacdo dessa proposta de projeto.
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CAPITULO 15

PROJETO ALl EDUCACAO EMPREENDEDORA: ANALISE E
RECOMENDACOES DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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RESUMO

A educacdo empreendedora é considerada essencial para o desenvolvimento econémico e social de um
pais e quanto antes ela iniciar melhor serdo os resultados. O presente estudo teve como objetivo realizar
uma andlise critica e recomendacOes a respeito dos procedimentos metodoldgicos utilizados pelo
projeto ALI Educacdo Empreendedora. Trata-se de um estudo qualitativo, com uma analise critica dos
procedimentos metodoldgicos utilizado pelo projeto ALI Educacdo Empreendedora. Constatou-se que
os procedimentos metodoldgicos utilizados atualmente no projeto ALI Educacdo Empreendedora
(ainda um projeto piloto), precisam ser aprimorados para garantir que realmente sejam realizadas
atividades inovadoras nas escolas. E importante destacar que a proposta de inovag&o nos procedimentos
didaticos em sala de aula ndo invalida as aulas tradicionais, ele serve como um instrumento
complementar para gerar uma aprendizagem significativa e atrativa aos alunos.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Ensino Basico e Inovacao.

1. INTRODUCAO

A inovacdo é uma necessidade que nos acompanha desde que 0 mundo é mundo (PORTAL DA
INDUSTRIA, 2024), faz parte de um acumulo constante de conhecimentos e capacitacao tecnolégica
continua (SCARPIN et al., 2018), essa que vem passando de geracdo em geracdo. Sua necessidade ja
foi evidenciada nos estudos de Schumpeter (1911), que introduziu o conceito de inovagdo na analise
econOmica e a descreveu como a “grande mola propulsora para o desenvolvimento” (SCARPIN et al.,
2018), onde “inovagdes radicais” provocam grandes mudangas no mundo, enquanto “inovagdes
incrementais” preenchem continuamente o processo de mudanca (SCHUMPETER, 1934), tendo
ambas, importancia significativa na sociedade.

O conhecimento é o ato de conhecer que pode ocorrer pela percepcdo ou pela experiéncia,
podendo ser empirico ou cientifico. Ambos estao diretamente ligados com a inovacao, visto que muitas
inovacOes que ocorreram na sociedade global partiram de um conhecimento empirico, também

conhecido como popular.
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As escolas séo os principais locais onde sdo transmitidos conhecimentos, desde a educacgéo
bésica até a superior (YOUNG, 2007). Sao nessas instituicdes que os alunos sdo preparados para ter
conhecimento critico e reflexivo (ALMEIDA; CHIARO, 2023), caracteristicas essas que potencializam
0S jovens a serem pessoas criativas e inovadoras. Pensando nisso, o Servigco de Apoio as Micros e
Pequenas Empresas (SEBRAE) incluiu dentro do Projeto Agente Locais de Inovacdo (ALI) a
modalidade ALI Educacdo Empreendedora que pretende desenvolver competéncias que promovem
nos estudantes e profissionais da educacdo a mobilizacdo de saberes, habilidades e atitudes diante de
uma situacdo ativa real para transformacdo da sua realidade, preparando-o para alcangar oS seus
objetivos de vida, trazendo mudangas no modo de pensar, ver e compreender 0 mundo & nossa volta
(SEBRAE, 2023).

O presente estudo teve como objetivo realizar uma analise critica e recomendacdes a respeito

dos procedimentos metodoldgicos utilizados pelo projeto ALI Educacdo Empreendedora.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. REVISAO DE LITERATURA

A inovacdo € a insercdo de um bem ou servi¢o novo ou significativamente melhorado tanto em
suas caracteristicas ou utilizacgdo (MANUAL DE OSLO, 2005), ndo tendo obrigatoriamente que trazer
resultados “grandiosos”, ou seja, se a mudanga trouxer melhoria para a empresa isso € inovagdo
(AGUIRRE et al., 2019).

O SEBRAE ¢ uma instituicdo que estd cada vez mais investindo em ac¢Bes de inovagéo
(MENEGUETTI, 2019; MENEGUETTI; SILVA, 2019). Entre essas a¢Ges podemos citar o projeto
ALI que foi criado em 2008 (SEBRAE, 2018), e que recentemente criou a modalidade Educacéo
Empreendedora levando a inovagéo até as escolas.

A educacdo empreendedora é considerada essencial para o desenvolvimento econdémico e social
de um pais (SILVA; PENA, 2017), e quanto antes ela iniciar, melhores serdo os resultados. Sendo
assim, a inclusdo de educacdo empreendedora no ensino basico é a melhor alternativa para esse
conhecimento chegar até o publico infantil e jovem.

O mundo do trabalho imp&e cada vez mais a necessidade do desenvolvimento de competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes), e porque néo as associar com ensino sobre empreendedorismo
ainda em idade escolar? Competéncias empreendedoras que gerem protagonismo que mobilizem as

pessoas para atuarem na resolucao de problemas e que fomentem novas formas de pensar e agir também
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sdo objetivos da educagdo formal (MORAES, 2019) e cada vez mais necessario a inclusdo desta nas
escolas.

Recentemente o tema empreendedorismo foi inserido na Base Nacional Comum Curricular,
para ser trabalhado com o ensino médio (COELHO, 2020), o que foi considerado um avango na
educacdo brasileira, visto que em outros paises como o Estados Unidos da América, o
empreendedorismo ja faz parte da grade curricular hd anos e isso € um dos pilares do grande
desenvolvimento daquele pais (EU SA ESCOLA, 2024).

2.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo qualitativo com uma analise critica do procedimento metodoldgico
utilizado pelo projeto ALI Educacdo Empreendedora. Esse método estd estruturado em 5 etapas
(Quadro 1) que correspondem e se articulam aos processos que as escolas precisam para construir e

implementar praticas inovadoras a partir da incorporacédo da educacéo empreendedora.

Quadro 1. Etapas do ciclo ALI Educagédo Empreendedora.

Etapa 1. Preparacéo A Etapa de Preparacao é dividida em duas fases: Formacao
dos bolsistas e Preparacdo para Atuacdo em Campo. Nessa
etapa, o bolsista também deve participar de reunido com o
Sebrae/UF e respectivas regionais para que o estado
apresente a sua atuacdo na Educacdo Empreendedora.

Etapa 2. Sensibilizacdo A Etapa de Sensibilizacdo é fundamental para garantir o
engajamento e comprometimento da instituicdo de ensino.
Essa etapa € composta por dois encontros, encontro 1 e 2 da

figura 1.

Etapa 3. Planejamento (Plano de Ac¢éo) Essa etapa é composta por quatro encontros, encontros 3, 4,
5 e 6 da figura 1, e é nela que o grupo de trabalho comega a
atuar.

Etapa 4. Execucédo A Etapa de execucdo ¢ o momento de implementacdo das

acOes relacionadas no plano de acdo, de retirar as agdes e
solugdes do papel e coloca-las em pratica nas instituigdes de
ensino acompanhadas pelos bolsistas. Sao oito encontros que
compBem essa etapa, encontro 7 ao 14 da figura 1.

Etapa 5. Monitoramento e avalia¢do O monitoramento e avaliagdo ocorre durante toda
implementacdo da metodologia, de maneira transversal. Essa
etapa envolve varios aspectos como, por exemplo, a tomada
de decisdes para melhoria das a¢Bes e dos processos que
estdo sendo implementados. Ao monitorar e avaliar como 0s
processos do plano de acéo se desenvolvem, o bolsista junto
com o grupo de trabalho pode identificar os acertos e
estratégias assertivas, bem como o que precisa ser corrigido
ou descontinuado.
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Fonte: Sebrae (2023).
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O ciclo do projeto teve a duracdo de 7 meses, sendo de margo a setembro de 2023 em diferentes
escolas no municipio de Cruzeiro do Sul, Acre. Todas as escolas participantes atuam apenas no

segmento do Ensino Fundamental I (Anos iniciais 1° ao 5° ano).

2.3. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foram observados alguns pontos que podem ser melhorados nos procedimentos metodoldgicos,

esses sdo descritos a seguir.

2.3.1. A duracéo de cada ciclo

Observou-se que apenas 7 meses nao € o ideal para a realizacdo de um ciclo com 5 etapas e 14
encontros, ficando muito “apertado” para a realizagdo das atividades. Felizmente isso também ja foi
observado pelo SEBRAE, que ja ajustou os novos ciclos para ocorrerem em 12 meses (SEBRAE,

2023), a mesma quantidade de meses que seria proposto por esse estudo.

2.3.2. Procedimentos metodoldgicos proprios para cada segmento

O método utilizado no presente estudo € o0 mesmo, independente do segmento (Fundamental |
séries iniciais, Fundamental Il séries finais e médio). Indica-se que seja elaborado um procedimento
metodoldgico especifico para cada segmento, pois as necessidades, amadurecimento, capacidades
cognitivas dos alunos sdo distintos de acordo com cada nivel. Isso também é observado com o perfil
dos docentes.

Alunos do Ensino Fundamental | ainda tem pouco amadurecimento e sdo mais agitados, o que
influencia diretamente na realizacdo das atividades, devendo ter abordagens especificas para esse grupo
que apresenta menor faixa etéaria. Por outro lado, os alunos desse segmento estdo com a criatividade
“aflorada”, essa que pode ser direcionada dentro das atividades realizadas. Indica-se nesse segmento
desenvolver atividades em que os alunos sdo mais passivos e o professor fique no comando das
atividades para controlar a euforia, que muitas vezes ultrapassa o limite desejado.

Ja o Ensino Fundamental 1l (séries finais do 6° ao 9° ano), é a transicdo a infancia para a
adolescéncia, onde esses jovens ja ttm um pensamento critico mais desenvolvido e ja possuem maior
autonomia. Devido a isso algumas atividades ndo chamam tanto a atencdo, o que pode prejudicar a

realizacdo desta. Entdo indica-se desenvolver abordagens diferentes das séries iniciais com o aluno
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sendo mais protagonista, podendo inclusive participar da idealizacdo e do planejamento das atividades,
é claro que estando no comando do professor para garantir que se chegue ao objetivo planejado.

O pensamento critico refere-se a um movimento académico que promove a aquisi¢cdo de uma
habilidade especifica e se refere a esta prépria habilidade de avaliar corretamente os argumentos
elaborados por outros e de construir argumentos solidos (RAINBOLT, 2010).

No Ensino Médio os alunos além do pensamento critico ja estdo iniciando o pensamento
reflexivo que é descrito como um dialogo sistematico que se estabelece do sujeito com ele mesmo
quando se depara com problemas reais, tendo subjacente uma avaliacdo continua de valores, crencas,
suposigdes, principios e hipoteses perante um conjunto de informac@es e de possiveis interpretacdes
(DEWEY, 1979; GASQUE, 2011). Entdo com essa capacidade indica-se a realizacdo de atividades
mais avancadas com foque no empreendedorismo. Os alunos do ensino médio ja tém a capacidade de
idealizar e criar diferentes empreendimentos, entdo a abordagem tem que ser diferenciada para esse
publico.

Outro ponto que diferencia os diferentes segmentos é a formacdo académica dos docentes,
sendo que o Ensino Fundamental | é constituido basicamente por Pedagogos, esses que tem uma
formagdo mais generalista, entdo as atividades tendem a ser mais generalistas. JA no Ensino
Fundamental 1l e Ensino Médio, as disciplinas sdo ministradas por profissionais especifico, como:
Quimico, Fisico, Bidlogo, Educador Fisico etc., 0 que proporciona a realizacdo de atividades mais
especificas e aprofundadas dentro de cada disciplina, mostrando mais uma vez a necessidade de ter

procedimentos metodoldgicos préprios para cada segmento.

2.3.3. Alternativas Inovadoras de Plano de Acéo

O plano de acéo é construido a partir das informacdes oriundas do diagndstico que sera possivel
visualizar seus desafios, tracar metas e encontrar solucdes para supera-los evitando a dispersdo de
energias, duplicidade de ag0es e falta de foco (SEBRAE, 2023).

A funcédo do ALLI é atuar como um facilitador em um processo colaborativo de constru¢éo do
plano que posteriormente devera ser validada pelas liderancgas escolares, pelo bolsista coordenador e
pelo coordenador estadual do projeto no Sebrae (SEBRAE, 2023). O que acontece é que muitas vezes
nem o ALI e nem as liderancas escolares tém tanta experiéncia com atividades inovadoras que podem
ser utilizadas no plano de acdo, e acabam reproduzindo atividades que ja sdo utilizadas no cotidiano da
maioria das escolas. Pode ser que em uma escola especifica uma determinada atividade ainda néo foi
utilizada e isso foi uma “novidade”, porém, ¢ uma atividade que nao foi realizada antes simplesmente

pela falta de conhecimento pedagdgico dos docentes e ndo necessariamente pela falta de inovacgéo!
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Podemos citar como exemplo uma dindmica que foi realizada em uma das escolas participantes

do projeto ALI no municipio de Cruzeiro do Sul, Acre, denominada de “Arvore dos Sonhos” (Figura
2).

Figura 2. Arvore dos Sonhos.
Fonte: (SILVA; MENEGUETTI, 2024)

Essa atividade ajuda o estudante a entender a importancia de estudar e se planejar para o futuro,
podendo ser realizada com a seguinte pergunta “qual profissao vocé quer ter no futuro?”’, e com isso
cada aluno, descreve o que quer ser e coloca um fruto na arvore com o seu pensamento, podendo assim
se sentir mais motivados e engajado em seus estudos buscando adquirir as habilidades necessarias para
alcancar suas metas profissionais.

Essa é uma atividade legal, porém, ndo é uma inovagdo no meio educacional! E sim uma
atividade amplamente utilizada. Isso também foi observado em diversas outras atividades que foram
desenvolvidas como roda de conversa e palestras a respeito de uma tematica especifica, ndo
demonstrando uma inovacgdo no que ja é realizado.

Entdo indica-se que o procedimento metodolégico do ALI Educacdo Empreendedora, possa
incluir outras abordagens como aplicacdo de técnicas e ferramentas de inovagao, pois sem aprofundar
0s conhecimentos, o agente tem dificuldades para contribuir com o plano de acéo da escola e estimular
a adocdo de estratégias inovadoras pelos professores. E importante que esses métodos tenham uma
quantidade boa de op¢bes com alternativas realmente inovadoras que possam ser utilizadas no Plano
de Acdo ou ferramentas que descrevam o caminho para que os proprios agentes, docentes e/ou alunos

possam criar suas alternativas inovadoras. Como por exemplo a gamificagdo que consiste na aplicagdo
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de mecanismos e dinamicas dos jogos em outros &mbitos para motivar e ensinar os usuarios de forma
ludica (IBERDROLA, 2024), ou a utilizacdo de metodologias alternativas para a realizacdo de aulas
praticas (MENEGUETTI; LIMA JUNIOR, 2016), ambas que ndo sdo comuns na maioria das escolas

e que sdo passiveis de serem realizadas.

2.3.4. Escrita cientifica

No estado do Acre devido um menor nimero de Alis, 0 SEBRAE contrata apenas um bolsista
orientador, tendo esse a responsabilidade de orientar os agentes de todas as modalidades, tendo um
ciclo de 2023 a 2024 orientado agentes das modalidades Produtividade, Transformacéo Digital, Rural
e Educacdo Empreendedora. Os ALIs das modalidades Produtividade, Transformacéo Digital e Rural
tinham que escrever um artigo cientifico e um Estudo de Caso, enquanto a modalidade Educagédo
Empreendedora s6 foi exigida a escrita do Estudo de Caso.

Todos 0s agentes que participaram da escrita dos artigos tiveram facilidade no momento de
elaborar o estudo de caso, visto a experiéncia ja adquirida no primeiro trabalho. Porém, a mesma
facilidade ndo foi evidenciada para o agente participante da modalidade Educacdo Empreendedora,
onde foi visivel a dificuldade encontrada por este. Durante um curso de elaboracao do estudo de caso,
onde os ALIs deveriam escolher o “Caso de Sucesso” e definir o Dilema a ser respondido, o ALI
Educacdo Empreendedora ndo conseguiu completar a tarefa durante o curso. Tarefa essa que foi
completada apos 3 orienta¢des individuais depois do curso.

Provavelmente a dificuldade encontrada pelo ALI participante da modalidade Educacéo
Empreendedora, foi devido a esse ndo ter elaborado um artigo antes, visto que o projeto ALI Educagéo
Empreendedora s6 exige a entrega do estudo de caso. As dificuldades também foram observadas
durante a escrita do trabalho tanto nos resultados obtidos como na discusséo, sendo necessarias mais
rodadas de orientacdo do que os outros agentes. Porém, mesmo com as dificuldades descritas o agente
conseguiu completar o estudo de caso sendo esse considerado satisfatdrio.

Entdo indica-se que também seja incluido nas atribui¢es do ALI Educagdo Empreendedora a
escrita e entrega de um artigo ao final do primeiro ciclo de 12 meses, e ao completar o segundo ciclo
entregar um estudo de caso. Isso ira favorecer o amadurecimento cientifico do bolsista e

consequentemente a qualidade da realizacdo do trabalho e da escrita cientifica.
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3. CONCLUSAO: IMPACTO DAS PRINCIPAIS ACOES IMPLEMENTADAS

Constatou-se que os procedimentos metodoldgicos utilizados atualmente no projeto ALI
Educacdo Empreendedora (ainda um projeto piloto), precisam ser aprimorados para garantir que
realmente sejam realizadas atividades inovadoras nas escolas e ndo apenas repetir dindmicas ja
existentes.

E importante destacar que a proposta de inovagio nos procedimentos didaticos em sala de aula
ndo invalida as aulas tradicionais, ele serve como um instrumento complementar para gerar uma

aprendizagem significativa e atrativa aos alunos.
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