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RESUMO

A atuacdo do enfermeiro oferece assisténcia integral, atendendo as necessidades do
individuo, familia e comunidade. Dentre suas areas de atuacdo, a enfermagem em
oftalmologia se destaca visando a promocgéo, prevencdo, tratamento, reabilitacdo visual e
acompanhamento dos cuidados voltados a satde ocular. O objetivo deste trabalho foi relatar
a vivéncia enquanto residente de enfermagem na unidade ambulatorial especializada em
assisténcia oftalmologica perante as atividades desenvolvidas de gerenciamento e
assisténcia. Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, realizado a partir
da vivéncia pela Residéncia Multiprofissional em Saude na area profissional de enfermagem,
com atuacdo no ambulatério especializado em oftalmologia de um hospital escola do estado
do Piaui no periodo de abril a maio de 2019, desempenhando atividades diretas junto as
enfermeiras preceptoras do servico. A experiéncia foi dividida em duas areas de grande
relevancia para o funcionamento do servigo: gerenciamento de enfermagem no ambulatério
de oftalmologia e assisténcia de enfermagem no ambulatério de oftalmologia. A experiéncia
possibilitou ressaltar e acompanhar a atuacéo do enfermeiro no setor no qual abrange ampla
atuacdo na unidade atendendo desde o gerenciamento a assisténcia de enfermagem,
constituindo assim elementos indispensaveis para o funcionamento do servico de um
ambulatério especializado em oftalmologia.

Palavras-chave: Enfermeiros e Enfermeiras, Servicos Ambulatoriais de Saude e
Oftalmologia.
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ABSTRACT

The role of the nurse offers comprehensive assistance, meeting the needs of the individual,
family and community. Among its areas of expertise, ophthalmology nursing stands out
aiming at the promotion, prevention, treatment, visual rehabilitation and monitoring of care
focused on eye health. The objective of this work was to report the experience as a nursing
resident in the outpatient unit specialized in ophthalmological assistance in view of the
activities developed for management and assistance. This is a descriptive study, of the
experience report type, carried out from the experience of the Multiprofessional Residency in
Health in the professional area of nursing, working in the outpatient clinic specialized in
ophthalmology of a teaching hospital in the state of Piaui in the period from April to May 2019,
performing direct activities with the nurse tutors of the service. The experience was divided
into two areas of great relevance to the functioning of the service: nursing management in the
ophthalmology outpatient clinic and nursing care in the ophthalmology outpatient clinic. The
experience made it possible to highlight and monitor the performance of nurses in the sector
in which it covers a wide range of activities in the unit, ranging from management to nursing
care, thus constituting essential elements for the operation of an outpatient specialized in
ophthalmology service.

Keywords: Nurses and Nurses, Ambulatory Health Services and Ophthalmology.

Segundo o Relatério Mundial sobre a Visdo (2019), globalmente pelo menos 2,2
bilhdes de pessoas tém deficiéncia visual, dos quais pelo menos um bilh&o tem deficiéncia
visual que poderia ter sido evitada ou ainda nao foi tratada (WHO, 2019).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), retrata segundo dados de 2010
da populacdo brasileira, que pelo menos 23,9% (45,6 milhdes de pessoas) declaram ter
algum tipo de deficiéncia, entre as deficiéncias declaradas a mais comum foi a visual
atingindo cerca de 3,6% da populacéo (IBGE, 2011).

Diante disso, vale destacar a importancia do atendimento oftalmolégico integrado e
centrado nas pessoas, visando a promocédo, prevencao, tratamento, reabilitacdo visual e
acompanhamento dos cuidados voltados na saude ocular, tendo como base os cuidados
primarios prestados também na rede ambulatorial do sistema de saude (WHO, 2019).

Nesse contexto, o cuidado de enfermagem ambulatorial é articulado entre os aspectos
gerencial e assistencial no processo de trabalho. No ambito gerencial, o enfermeiro atua
diante de acbes para organizacédo do trabalho e dos recursos humanos com finalidade de
proporcionar melhores condi¢cbes para oferta do cuidado e para atuagdo da equipe de

enfermagem. J4 no ambito assistencial o enfermeiro visa buscar intervencdes sobre as



necessidades do cuidado em saude para atendé-las de modo integral (MORORO et al.,
2017).

A enfermagem presta servicos de saude aos individuos por meio da consulta de
enfermagem que se trata de uma estratégia tecnologica de cuidado importante e resolutiva,
respaldada por lei, privativa do enfermeiro, e oferece inUmeras vantagens na assisténcia
prestada, facilitando a promoc¢éo da saude, o diagndstico e o tratamento precoces, além da
prevencao de situacdes evitaveis (FRANZEN et al., 2012; OLIVEIRA et al., 2012).

A consulta de enfermagem oferece assisténcia de maneira integral, atendendo as
necessidades do individuo, familia e comunidade, oportunizando o desenvolvimento do
autocuidado e de seu potencial, além da autovalorizacdo de ambos os sujeitos envolvidos
neste atendimento, profissional/individuo (DANTAS; SANTOS; TOURINHO, 2016).

Assim, surge em 2018 a enfermagem em oftalmologia sendo considerada uma
especialidade da enfermagem regulamentada pela resolucdo do Conselho Federal de
Enfermagem numero 581 de 2018 na é&rea | Saude Coletiva, Saude da Crianca e do
adolescente; Saude do Adulto; Saude do homem; Saude da Mulher; Saude do ldoso;
Urgéncias e Emergéncias (COFEN, 2018).

E, no ano seguinte foi lancado, segundo a noticia da Revista de Oftalmologia Universo
Visual (2019), o curso inédito de Especializacdo em Enfermagem em Oftalmologia pela
Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo (FCMSCSP), cujo objetivo é
capacitar enfermeiros para atuacdo especializada na area enfermagem em oftalmologia
mediante a aquisicdo de conhecimentos técnico-cientificos especificos, tendo em vista a
relevancia da atuacao do enfermeiro nessa area profissional (UNIVERSO VISUAL, 2019).

O enfermeiro especialista em oftalmologia desenvolve importante papel de facilitador
dos procedimentos cirdrgicos, possui um amplo conhecimento das etapas cirdrgicas,
prezando pela seguranca do paciente. Entre suas atribuicfes, destacam-se as atividades
administrativas, gerenciais e assistenciais de promocéo da saude, exigindo um constante
processo de atualizacdo, tanto para orientar o cliente e seu acompanhante, quanto a equipe
na qual esta inserido (CUNHA et al., 2014).

Considerada a importancia da atuagdo do enfermeiro no ambulatorio especializado
em oftalmologia, esse campo surge como area para desempenho das atividades do
Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude, na area profissional de enfermagem
para aquisicdo de conhecimentos teoricos, compreensdo de funcionamento do servigo e

desenvolvimento de habilidades praticas.



Nesse sentido, esse trabalho teve como obijetivo relatar a vivéncia enquanto residente
de enfermagem na unidade ambulatorial especializada em oftalmologia perante as atividades

desenvolvidas de gerenciamento e assisténcia.

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, realizado a partir da
vivéncia pela Residéncia Multiprofissional em Saude na area profissional de enfermagem
com atuacéao diante do ambulatorio especializado em oftalmologia de um hospital escola do
estado do Piaui que oferta servicos de média e alta complexidade no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS).

A vivéncia ocorreu no periodo de abril a maio de 2019, a partir da atuagéo do residente
de enfermagem na pratica assistencial do setor apontando informacdes relevantes do servigco
como o funcionamento, assisténcia clinica e gerenciamento.

As atividades contaram com participacdo direta junto as enfermeiras preceptoras do
servico orientando e coordenando a realizacdo para que fossem efetivadas todas as
demandas nos dois turnos de atendimento, matutino e vespertino, de acordo com o fluxo ja
instituido pelo setor, respeitando sempre as metas propostas pelo hospital.

A residéncia conta com atividades teoricas e praticas desenvolvidas durante todo o
dia, contabilizando ao final 60 horas semanais. Isso favorece para que se consiga
compreender a continuidade do servigo, assimilando conhecimentos e habilidades,
ampliando informacdes sobre o funcionamento do servico especializado ambulatorial e

assisténcia de uma area pouco ou mesmo nao explorada na graduacao.

A experiéncia foi dividida em duas areas de grande relevancia para o funcionamento
do servico: gerenciamento de enfermagem no ambulatério de oftalmologia e assisténcia de

enfermagem no ambulatério de oftalmologia.



3.1. GERENCIAMENTO DE ENFERMAGEM NO AMBULATORIO DE OFTALMOLOGIA

Define-se a gestdo em enfermagem como um papel do enfermeiro para a
operacionalizacdo engenhosa de um conjunto de ac¢les (planejamento, organizacao,
integracao, lideranca, avaliacdo e desenvolvimento de pessoas) voltadas a garantia da
efetividade do cuidado profissional, promovendo interagdo funcional da organizacéo de
saude, interligando os demais papéis da enfermagem (atencdo, educagcdo e pesquisa) e
usando 0s recursos organizacionais disponiveis para atingir as metas prée-definidas (SILVA;
SANTANA, 2020).

O funcionamento do servigo especializado em oftalmologia do respectivo hospital
escola da experiéncia ocorre de segunda a sexta, iniciando de 07 horas até as 19 horas, ndo
havendo intervalo entre os turnos, por isso a atuacdo do enfermeiro é primordial no
gerenciamento das diversas atividades e acdes desenvolvidas no setor.

Com a experiéncia, pode-se atuar junto ao enfermeiro preceptor no planejamento,
organizagéo, execucgdao e avaliagdo da assisténcia de enfermagem e a realizagao da consulta
de acordo com fluxo de encaminhamento e agendamentos estabelecidos pela instituicao,
além do supervisionamento das atividades de acolhimento do paciente, cuidando para que
todas as suas necessidades sejam atendidas.

Diariamente, sé@o resolvidas questdes por meio da comunicagdo para manutencao
clinica para o devido funcionamento do servico, além da importante articulacdo e
gerenciamento junto ao Servico de Regulacdo em Saude, Nucleo Interno de Regulacédo e
Centro Cirurgico para o agendamento de cirurgias com o objetivo de garantir a seguranca do
procedimento, contemplando medidas para reducéo do risco de eventos adversos (danos ao
paciente) que podem acontecer antes, durante e ap0s as cirurgias.

Destaca-se, a aplicacdo e supervisionamento nas execucfes de medidas de
biosseguranca da equipe, através da limpeza e desinfeccdo dos instrumentais e
equipamentos apos cada turno de trabalho; uso de equipamentos de protecdo individual a
fim de conter ou minimizar os riscos biolégicos que o trabalho em hospital oferece;
gerenciamento dos residuos, pelo descarte de materiais e separagdo de acordo com o seu
tipo; treinamento periddico da equipe envolvida no servico, a fim de que sejam protegidos e
nao oferegam riscos aos pacientes.

Também, diariamente, € realizada a checagem estoque de material e impressos pela
equipe, tarefa de extrema importancia para garantir a disponibilidade de material, de acordo

com a demanda, evitando desperdicio e acumulo de insumos sem necessidade.



Outro aspecto importante da atuacédo no ambulatério € a coordenacéo e/ou realizagcao
de atividades de educacéo em saude, realizou-se a implantacéo do projeto para a formacgéo
de grupo de orientacbes de pacientes com catarata, desenvolvido a partir de reunides
grupais, periédicas voltadas para orientacdes pré-operatérias e troca de experiéncias e
conhecimentos entre seus membros, de modo a assegurar aos pacientes submetidos ao
procedimento, o preparo, orientacdo e assisténcia adequada, buscando prevencao de
complicacBes e reducdo do numero de abstencdes e suspensao de cirurgias.

Neste cenario € importante a interagcdo, comunicacdo efetiva que ressalva a
seguranca do paciente, tomada de decisédo e cooperacao nas relacdes interpessoais entre a
equipe de enfermagem, profissionais de saude e pacientes. Relevante que, o enfermeiro
gerencial possa realizar o compartilhamento de tarefas entre os membros da equipe,
gualificacao e integralidade do cuidado ao usuario (MORORO et al., 2017).

3.2 ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NO AMBULATORIO DE OFTALMOLOGIA

A assisténcia em enfermagem é estruturada em um método que necessita do
pensamento critico do enfermeiro, denominado Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE). Para que haja sua efetividade na execucdo das atividades de
enfermagem visando um cuidado humanizado é importante que o enfermeiro conheca e
desenvolva competéncias no uso dos instrumentos de cuidado, expressados pelo
conhecimento e habilidades essenciais no exercicio das suas atividades profissionais
(RODRIGUES; BOTELHO, 2020).

Nesse sentido, a experiéncia no ramo assisténcia de enfermagem nas consultas
oftalmoldgicas englobam a atuacao do enfermeiro nas consultas de enfermagem de acordo
com fluxo de encaminhamento e agendamentos dos pacientes com afeccfes oftalmolégicas,
com a requisicdo de exames complementares complexos ou que utilizem contraste,
pacientes encaminhados para realizacao de procedimentos no proprio ambulatério e aqueles
encaminhados para procedimento cirdrgico oftalmoldgico (catarata, retina e plastica ocular).

Essa atencdo dada na consulta a cada especificidade de procedimento é primordial
para que o paciente pudesse ter conhecimento e assim colaborar na efetividade desses
procedimentos, tornando-o agente do cuidado prestado a si mesmo.

A consulta de enfermagem ocorre seguida a consulta médica para orientacdo dos
procedimentos. Na consulta de enfermagem, primeiro é realizada anamnese com a coleta

de dados, tais como a identificacdo do paciente, sexo, idade, estado civil, antecedentes



pessoais e familiares, agravos a saude, existéncia de doencas cronicas, uso de medicacodes,
hébitos alimentares, cirurgias pregressas, habitos de vida (tabagismo, alcoolismo, atividade
fisica, sono, repouso e higiene), exames pré-operatorios solicitados e finalmente a percepcao
do paciente frente a patologia e tratamento.

Durante essa consulta, o enfermeiro utiliza o instrumento denominado Aplicativo de
Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU), que trata-se de um instrumento de gestédo
hospitalar adotado como padrdo em todos os Hospitais Universitarios Federais da rede da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, a fim de armazenar as informacdes para o
diagnostico, planejamento e construcdo da SAE de acordo com cada usuario, isso implica
na melhoria da qualidade da assisténcia de enfermagem e implicagcdes positivas para o
paciente.

Apos a consulta médica, verificacdo da patologia e discutido qual seguimento o
paciente realizara dentro da instituicdo, em paralelo ao acompanhamento da patologia pode
haver a necessidade da realizacdo de alguns exames, que sdo executados pela equipe de
enfermagem, dentre eles: a campimetria visual, a paguimetria ocular, a topografia de cérnea
e a microscopia especular, os quais necessitam de uma boa orientacdo de acordo com sua
faixa etaria e peculiaridade individual, com o objetivo de acompanhar e investigar
determinadas patologias.

A campimetria visual é realizada a partir de um aparelho que emite pontos de luz em
determinado campo no qual é posicionado a cabeca do paciente no aparelho capimetro,
capaz de avaliar alteragcdes no campo de visdo central e periférico; outro exame também
realizado é a paquimetria ocular que permite avaliar a espessura da cornea. Ambos sao
utilizados em casos suspeitos de glaucoma para investigacao diagnéstica (LOUREIRO;
FELIX, 2020).

Outros exames também realizados pela equipe de enfermagem sao a topografia de
cérnea possibilitando avaliar toda a superficie da cérnea o seu relevo, curvatura e espessura,
assim como o exame de microscopia especular que avalia as células mais profundas da
cérnea muito utilizada em pds-operatorio das cirurgias de facoemulsificacdo (HILGERT et
al., 2020).

Esses exames e também as cirurgias da assisténcia oftalmol6gica exigem tecnologias
de alto custo e manutencédo continua, com profissionais especializados, procedimentos e
terapia medicamentosa caros. Portanto, manter uma rede de atencdo com assisténcia em
todos os niveis é um investimento alto e, muitas vezes, de dificil concretizagéo, o que resulta
em barreiras de acesso significativas (LIMA; BAPTISTA; VARGAS, 2017).



Embora ainda possuam enfermeiros no ramo da enfermagem oftalmoldgica, isso tem
sido contraposto ao envelhecimento da forca de trabalho e a um declinio geral no numero
desses enfermeiros, havendo inconsisténcia no numero de titulos, fungbes e qualificacdes
para enfermeiros que trabalham nesse tipo de especialidade (CZUBER-DOCHAN;
WATERMAN; WATERMAN, 2006).

Considerando que ao longo da vida parte da populacdo pode desenvolver algum
comprometimento ocular, é possivel ponderar diante dessa circunstancia a necessidade de
aperfeicoamento dos cuidados em enfermagem oftalmoldgica, visto que a maioria das
enfermidades oculares necessitam de cuidados precoces e/ou tratamento adequado.

O atendimento de enfermagem frente as lesbes oftalmolégicas € uma conquista
relativamente nova nessa area, sendo regulamentada pelo Conselho Federal de
Enfermagem ha trés anos, em 2018. A assisténcia oftalmologica deve ser prestada
integrando a equipe de enfermagem, outros profissionais da saude, especialmente o
oftalmologista, com foco no paciente. Assim, destaca-se a importancia desse campo de
pratica para o desenvolvimento das atividades do programa de residéncia na area
profissional da enfermagem.

Portanto, este relato de experiéncia possibilitou ressaltar e acompanhar a atuagao do
enfermeiro no ambulatério especializado de oftalmologia que abrange ampla atuacao na
unidade atendendo desde o gerenciamento a assisténcia de enfermagem, constituindo assim
elementos indispensaveis para o andamento deste setor.

Enquanto gestor, o enfermeiro é primordial para o funcionamento do servigo por meio
da utilizagcdo de recursos organizacionais, devendo proporcionar uma boa comunicacao
entre profissionais de salde e também entre os pacientes, o que se configura como essencial
para prestacdo de uma adequada educacdo em saude. Nesse contexto, espera-se que a
formacéo de grupos de orientacdes a pacientes com catarata, por exemplo, contribua para
prevencao de complicacdes e reducéo de abstencfes/suspensodes cirirgicas, como também
para a integralidade do cuidado ao usuario.

A consulta de enfermagem é outro aspecto muito importante no cuidado, a qual se faz

imprescindivel para os devidos esclarecimentos quanto a patologia, realizacdo de exames



e/ou procedimentos cirurgicos, quando for necessario. A maneira como a consulta &
conduzida especificando detalhadamente cada procedimento € naturalmente significativa
para o conhecimento e colaboracdo do usuario, tornando-o agente do seu autocuidado.

Percebe-se que, tanto exames, como cirurgias da assisténcia oftalmoldgica requerem
tecnologias e manutencdes de custo elevado, com alta demanda de profissionais
especializados, o que ocasiona limitagcdes de acesso expressivas. Diante disso, sugerimos
qgue investimentos provenientes de todos os ambitos das esferas de governo sejam
direcionados para essa area tdo necessaria a manutencao da acuidade visual da populacao.
Além claro, da oferta de cursos para formacao de enfermeiros oftalmoldgicos.

Nesse sentido, a vivéncia possibilitou uma pratica produtiva com aquisicdo de
conhecimentos e habilidades de ressalvas no campo da enfermagem, sejam eles praticos
ou tedricos, principalmente no que concerne a enfermagem em oftalmologia.

Por ser um campo recente, existem poucas publicacdes acerca dessa tematica na
literatura brasileira, esperamos que esse relato oportunize a efetivacéo de outros estudos no
ambito da enfermagem oftalmol6gica, com a finalidade de contribuir para formacao de

conhecimentos tedrico-praticos nesta area.
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